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Буринская Наташа

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ ФИРМЫ.

Современное развитое общество - это общество крупных организаций, роль которых в социальной и экономической жизни столь значительна, что наделяет их качествами социальных институтов. Управленческий капитализм - имя системы, в которой производство сосредоточено в рамках больших компаний.

Говоря о современных предприятиях или фирмах, нужно иметь в виду, что в настоящее время более весомую роль в претензиях на права членства в фирме играют принадлежность к организационной структуре и внесение профессионального вклада в выполнение миссии корпорации в обществе. Еще более серьезные основания для претензии на членство в корпорации появляются при обращении к современным формам реализации предпринимательских функций, в первую очередь инновационной и маркетинговой.

Во многих отраслях экономики классический предприниматель исчез, а исполнение предпринимательских функций перешло к проф. управляющим. Поэтому многие экономисты считают, что максимизация прибыли не является необходимой предпосылкой теории фирмы.

Со временем выяснилось, что существо неоклассической методологии не зависит от того, что принимается за критический ресурс. Это открытие способствовало тому, что в рамках неоклассического подхода к теории фирм в дополнение к традиционной капиталистической фирме, целевая функция которой строится исходя из требования максимизации прибыли, развилась теория управленческой фирмы, где критическим ресурсом является предпринимательство и менеджерские способности.

Два фактора играют фундаментальную роль в разделении функций собственности на фирму и функций управления:


1. Усложнение управленческих задач. Совмещение в одном лице собственника и управляющего накладывает довольно жесткие ограничения на развитие фирмы. С развитием технологии собственник управляющий будет испытывать большие затруднения, касающиеся принятия решений о расширении производства, его диверсификации, выходе на новые рынки и, главное, он будет чрезмерно осторожен во внедрении инноваций как производственного, так и коммерческого характера.


2. Финансовые ограничения на рост фирмы. Если традиционная фирма не прибегает к внешнему финансированию, она не может расти быстрее, чем норма чистой прибыли (после налогов, амортизации и оплаты предпринимателя), полученная на используемый капитал. Традиционная фирма не может расти быстро и сохранять структуру своего капитала. Финансовые проблемы можно избежать созданием ассоциации акционеров, но тогда традиционная фирма изменяет свою форму.


По этим причинам различие между управлением и акционерами является существенным, и эти две группы следует рассматривать, как отдельные элементы в структуре корпорации. Управляющие - это внутренняя группа, состоящая из директоров фирмы и других служащих, которые осуществляют функции, юридически принадлежащие Совету директоров. На практике это не значит, что акционеры и управляющие противопоставлены друг другу. Это лишь означает, что управление отделяется от собственности и, что управляющие обладают значительной автономией, поскольку они способны воздействовать на формирование и использование ее фондов, что не могут делать акционеры.


Поэтому для того, чтобы понять, как действует экономическая система корпорации важно оценить факторы, определяющие относительное влияние или баланс сил между акционерами и управляющими.


Какие же цели преследуют управляющие?
При ответе на этот вопрос управленческая теория исходит из того, что функция полезности управляющих включает несколько элементов психологического, социального и экономического порядка.

1.  Основным фактором является оклад и другие формы денежных вознаграждений.

2.  Количество людей, которое находится под его началом. От этого зависит его статус и влияние в фирме. 

3.  Статус управляющего влияет на привилегии. Сюда входят представительские деньги, меблировка и площадь кабинета, служебная машина. 

4.  Влияние на инвестиции.


Рост фирмы является целью, которую разделяют все управляющие, в том числе и молодые, поскольку можно ожидать, что их оклад увеличиться, если фирма будет расти. При этом ссылаются на теорию оклада разработанную Г. Саймоном. 


Предположим, что оклад управляющего зависит от его места в иерархии. Чем выше позицию он занимает в ней, тем большей оклад получает. Только оклад, который устанавливается новичкам на нижнем уровне, зависит от рынка, другие оклады не отражают предельного продукта создаваемого отдельным управляющим. Предположим, что существует постоянная норма градации окладов такая, что оклад вышестоящего управляющего больше чем оклад управляющих ближайшего нижележащего уровня на пропорциональную постоянную величину. Саймон показывает, что на логарифмической шкале оклад управляющего увеличивается пропорционально его ответственности, измеряемой количеством подчиненных, контролируемых им непосредственно.


Конечно, стимулы управляющих связаны не только с ростом числа подчиненных, хотя исторически понимание функций управления было связано с ответственностью за работу других, т.е. с начальствованием. Существенно подчеркнуть, что менеджерская обязанность и ответственность состоит не в начальствовании над людьми, а во вкладе в работу всей организации. Это значит, что отличительной особенностью и организующим принципом этой подсистемы является функция, а не власть.

Влияние фондовой биржи на действия управляющего. Поскольку акции продаются и покупаются на организационном рынке, политика управления воздействуют на управление. Эти воздействия проявляются по трем направлениям:

1. Цена акций воздействует на расширение финансовых возможностей фирмы - на спрос на новые финансовые бумаги и на облигации фирмы (долгосрочные заемные средства). Если фирмы не способны проводить политику расширения, тогда в долгосрочной перспективе они встречаются с проблемами выживания.

2. Цена акций может вызвать радикальные изменения в результатах голосования акционеров. Некоторые политики управления могут вызывать снижение цен на акции, поскольку доходы будут ниже, чем оценка капитала, стоящего за этим доходом. Акционеры могут придти к выводу о необходимости смещения директоров фирмы и изменению политики.

3. Управляющие могут ощущать престиж, ассоциируемый со здоровыми ценами - знак одобрения инвестирующего класса. Поэтому то, что управляющие имеют свои собственные интересы и обладают возможностями для их реализации, не означает, что акционеры и управляющие находятся в оппозиции друг к другу.


По мере увеличения нормы роста фирмы до определенного значения, богатство акционеров возрастает, но за критическим значением нормы роста, оно начинает уменьшаться, т.е. рост фирмы будет обходиться слишком дорого. В последнем случае полезность управляющего может быть увеличена только за счет акционеров. Однако акционеры могут компенсировать себя продажей акций, что приведет к смене управляющих. Поэтому управляющие должны поддерживать баланс между ростом своей полезности и увеличением риска потери своих рабочих мест.


Т.о., увеличение нормы роста фирмы влияет с одной стороны на увеличение полезности управляющих, а с другой - увеличивает риск перепродажи фирмы.

Управленческая модель фирмы О.Вильямсона


Реальная прибыль фирмы отличается от максимально возможной прибыли на дополнительные расходы управляющих, которые они произвели в предыдущие периоды, исходя из своих интересов. Эта прибыль меньше по сравнению с прибылью неоклассической фирмы, которая была бы, если бы управляющие действовали только в интересах владельцев фирмы. 


Рассмотрим как изменения спроса, ставки налога и фиксированной величины налога воздействуют на значение объемов производства, затрат на работающих и на отношение объявленной прибыли к реальной. В табл.1 показаны направления изменения каждого показателя в результате увеличения каждого из параметров для фирмы, максимизирующей полезность управляющих.
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В табл.2 показаны аналогичные реакции для фирмы максимизирующей прибыль. 

Разница между этими двумя моделями существенная. В модели макс. прибыли разницы между реальной прибылью и объявленной прибылью нет, в то время как в управленческой модели объявленная прибыль меньше реальной, и, более того, эта разница зависит от изменения параметров.


Для этих двух фирм характерна разная реакция на изменение налога. Для фирмы, макс. прибыль, изменения ставки налога или суммы налога не влияют на выпуск продукции. Фирма, макс. полезность управляющих, при увеличении нормы налога увеличивает как выпуск продукции, так и расходы на управляющих и сокращает долю объявленной прибыли. Избыточное управление никогда не имеет место в фирме, макс. прибыль. В фирме, макс. полезность управляющих при увеличении спроса на продукцию избыточное управление увеличивается как относительно, так и абсолютно. И, наоборот, сокращение спроса ведет к сокращению избыточного управления. Причина здесь состоит в том, что увеличение спроса ведет к повышению цены. А это значит, что при сохранении нормального уровня дивидендов собственников, фирма может себе позволить увеличить затраты на избыточное управление.


Обе модели говорят о том, что при увеличении спроса выпуск и расходы на персонал будут увеличиваться. Однако управленческая модель показывает и то, что доля объявленной прибыли будет снижаться. Тем самым управленческая модель предсказывает увеличение расходов на поездки, представительские счета, на офисы и т.п. Модель макс. прибыли говорит о том, что подобных отношений в неоклассической фирме нет.


Увеличение ставки налога в управленческой модели можно интерпретировать как более высокий штраф на объявленную прибыль. Поэтому фирма будет сокращать долю объявленной прибыли в реальной прибыли и переводить прибыль в расходы персонала, тем самым, увеличивая управленческие излишества. В фирме, макс. прибыль ничего подобного не происходит - выбор не зависит от ставки налога. 


Когда взимается фиксированная суммарная величина налога, управленческая модель показывает, что фирма не может избежать его в большей степени, чем неоклассическая фирма. Поскольку последняя уже максимизировала прибыль, она ничего не меняет у себя. Единственный для нее вариант избежать налога - прекратить свою деятельность. Однако управленческая фирма, действующая в области, которая субоптимальна с точки зрения максимизации прибыли, пересматривает свою стратегию в направлении обеспечения баланса между вознаграждениями управляющих и стремится к увеличению прибыли. Поэтому по мере увеличения фиксированной величины налога выпуск и управленческая избыточность снижаются. 


Заметим, что фиксированная величина налога имеет эффект увеличения требуемой минимальной прибыли. Управленческая модель говорит о том, что в отличии от неоклассической фирмы теории (но возможно в большем соответствии с хозяйственной практикой) фиксированные платежи влияют на выбор фирмой оптимальной конфигурации переменных факторов. Хотя это прямо не вытекает из статики представленной модели, но вновь назначенный управляющий с задачей снижения издержек может легко справиться, изменяя численность персонала, что полностью согласуется с моделью. Поскольку целью нового управляющего является снижение издержек, что означает снижение его предпочтений относительно расходов, связанных с персоналом, то такой управляющий обычно пытается их сократить.

Модель максимизации дохода (реализации)

Баумоль при построении модели использовал следующие предпосылки.

1. В крупных организациях проблемы решаются с помощью эмпирических правил. (Ex.Цены устанавливаются путем стандартной надбавки к издержкам, расходы на рекламу определяются как фиксированный процент суммарной выручки от реализации продукции, а запасы сырья и материалов и готовой продукции должны удовлетворять определенным нормам.)

2. В повседневной жизни крупные организации лишь поверхностно учитывают возможные реакции на свои действия конкурентов.

3. Основной целью крупной фирмы является максимизация объема реализованной продукции.

4. Минимально необходимая прибыль является ограничением для максимизации реализации продукции.

Модель Баумоля дает те же качественные прогнозы относительно влияния изменения спроса на выпуск продукции и расходы на персонал, что и ортодоксальная неоклассическая модель и модель Вильямсона. Качественное влияние фиксированной суммы налога совпадают в моделях Баумоля и Вильямсона, но отличаются от ортодоксальной модели. При увеличении ставки налога на прибыль фирма в модели Баумоля снижает свой выпуск и расходы на персонал, в то время как в модели Вильямсона фирма увеличивает значение этих показателей, поскольку в последней расходы на персонал, с которыми связан выпуск продукции теперь относительно дешевле по сравнению с расходами на инвестиции.

К свойствам модели можно отнести следующие. 

1) Основная предпосылка модели (рациональность) - традиционна - люди пытаются извлечь собственный интерес.

2) Когда конкуренция слабая, модель дает результаты отличные от модели макс. прибыли, и эти результаты можно проверить. К результатам относятся: расходы на персонал, расходы на управленческие излишества; расходы на персонал увеличиваются, если избыточная прибыль облагается налогами или не дает выигрыша для управляющих; существует управленческая избыточность, спрятанная в издержки; фиксированные издержки влияют на оптимальный состав переменных факторов; вновь назначенный управляющий может существенно сократить персонал.

3) Модель сохраняет свойства модели максимизации прибыли, в условиях чистой конкуренции.

4) Прямо модель относится к предприятиям коммунальных услуг.

5) Результаты модели легко перевести в политические действия. Помимо того модель охватывает достаточно общее множество факторов, которые редко проверялись. Поэтому, если поведенческая модель не будет подтверждаться во всех малозначительных случаях, на некоторые аргументы, противоречащие традиционной модели можно не обращать внимания.




Контрреволюция акционеров?

Разумно признать совет акционеров активным элементом фирмы, который может оказывать прямое воздействие на управление.


Существуют попытки рассматривать две функции неоклассического предпринимателя - функции собственника и функции управления как два отдельных фактора. В этом отношении новые теории движутся параллельно с управленческой теорией. Управляющий, хотя и признается автономной единицей, имеющей свою цель, тем не менее, рассматривается как агент, действующий в интересах совета акционеров. В юридической теории совет директоров и исполнительные управляющие не рассматриваются в качестве представителей собраний акционеров. Причина, почему неоклассики стоят на такой точке зрения, может быть связана с их верой, что суверенитет акционеров будет содействовать эффективному размещению ресурсов, как и эффективному распределению риска.
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