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УЧАСТНИКИ ИСПОЛНЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ФУНКЦИИ НА ФИРМЕ

Фирма - это способ реализации частного интереса ее собственника или собственников. Поэтому считалось вполне правомерным мнение, что изучение собственников дает объяснение поведения фирм.

С течением времени институциональная природа фирмы менялась. Если раньше конституирующим фактором в развитии фирм было частное владение имуществом либо в форме владения фирмой, либо в форме владения ее капиталом, то в дальнейшем с усилением значения предпринимательских и менеджерских функций, все более важную роль стали играть контрактные отношения. Такое существенное изменение в понимании природы предприятия неизбежно расширяет круг тех, кого можно считать его участниками. Соответственно, это заставляет произвести их классификацию согласно роли и месту в функционировании предприятия.

Предприниматель

Для того, чтобы частные лица согласились своими вкладами участвовать в создании фирмы необходимо, чтобы им был представлен привлекательный и надежный план ее организации и деятельности - то, что теперь принято называть бизнес-планом. 

В популярной экономической литературе предпринимателя часто неверно представляли в качестве гениального одиночки, преодолевающего сопротивление общества, безжалостного к конкурентам и наемным работникам. Там, где возможно лишь добровольное участие либо лиц одного сословия, либо граждан, обладающих более или менее равными правами, там вовлечение в совместную деятельность может опираться лишь на благоприятные ожидания участников на участие в выгодах предприятия. 

Неотъемлемое качество предпринимателя - способность возбуждать у участников уверенность в сверхординарных выгодах, толкающие их на принятие риска возможных имущественных потерь. Это во многом сродни склонности к харизматическому лидерству, заставляющему людей увлечься, поверить, присоединиться и пойти за предпринимателем. Но одной лидерской харизмы недостаточно. Предприниматель должен обладать действительно обоснованным инновационным проектом, показывающим, что в обществе или экономике имеются материальные, технологические и "человеческие" ресурсы для его реализации, а также, что он претендует на более эффективное по количеству, качеству и разнообразию производимого богатства использование этих ресурсов.

Предприниматель может быть одновременно и владельцем капитала, который он превращает в активы или имущество предприятия, создаваемое для реализации своей предпринимательской идеи. Однако гораздо чаще ему приходится обращаться либо к долговому финансированию, либо приглашать к участию в предприятии компаньонов, делая их совладельцами и претендентами на свою долю в результатах деятельности предприятия пропорционально их доле в его капитале. Ясно, что чем масштабнее предпринимательский проект, тем больше его реализация зависит от способности предпринимателя убедить кредиторов и привлечь компаньонов. Причем целями предлагаемого предприятия не обязательно должны быть только коммерческие выгоды. Наиболее выдающиеся примеры реализованных предпринимательских проектов оправдываются, как правило, не экономическими результатами, а общечеловеческими достижениями, ростом политического могущества, прорывом в новые перспективы.

Инвесторы

Предприятие имеет дело с двумя группами инвесторов, к-ые участвуют в создании его капитала и заинтересованы в его успехах. Это вкладчики и кредиторы, которые принимают решения об инвестировании. Но говорить, что обе эти группы связаны с предприятием устойчивыми и длит. интересами вряд ли правомерно. Во времена первых корпораций и АО именно инвесторы были компанией или корпорацией. Они были связаны с ней практически неразрывно, т.к. изъять индивид. взнос в капитал предприятия можно было в большинстве случаев после выполнения предприятием задач, ради которых оно было создано, или по крайней мере после завершения полного цикла хозяйственного оборота. Позднее стало возможно продать свою долю в капитале, но на это требовалось согласие остальных членов, да и сам капитал физически не изымался.

Именно по причине долговременности и устойчивости связей с предприятием руководящие должности в нем занимали компаньоны или акционеры. Они же составляли кадры его контрольных органов - аудита. В дальнейшем с развитием инструментов рынка капитала связь инвесторов с предприятием сущ-но трансформировалась. В отличие от предпринимателя, инвестор видит в предприятии лишь способ увеличения своего личного богатства. Если он находит более привлекат. альтернативу использования своего немат. имущества, к-ое сейчас находится в форме ценных бумаг предприятия, он продает его др. лицам, чтобы полученные деньги вложить с большей выгодой в ценные бумаги или матер. имущество др. предприятия.

Итак, по роли в формировании фирмы как имуществ. объекта можно выделить две группы участников - предпринимателей и инвесторов. Причем границы между этими группами достаточно зыбкие. Предпринимателю как носителю предпринимательской идеи необходимо быть и инвестором. Правда обратное утверждение не является необходимым.

Появление менеджера

Развитие индустр. цивилизации связано в первую очередь с усложнением организац. форм экономич. деят-ти. Именно способность находить и создавать более сложные и гибкие формы организации совместной деятельности людей сделала возможным массовое применение машин и научно-обоснованной технологии.

Работе машин и труду человека свойственны разные правила. Работа принадлежит миру объектов и обладает безличной логикой. Труд входит в субъективный мир человека и обладает живой динамикой. Отсюда возникает задача объединения их в процесс производства. Важнейшей составной частью этой задачи является определение того, кто и какими средствами должен ее решать. Именно менеджер должен выполнить эту задачу. Менеджеры выделились в отчетливую социально-профессиональную группу к концу 50-х гг..

Работа и труд постоянно измененяются, поэтому менеджеру надо постоянно думать над новым решением все той же задачи соединения работы и работника и над обновлением методов управления.

В последнее время в развитых странах все большую часть рабочей силы составляют работники умственного труда, и эт.е. основа в понимании задач и методов управления, характерных для постиндустриальной эры. Управление умственной работой и трудом требует большей работы воображения, творческой смелости и более высокого качества руководства, чем управление работниками физического труда. Такие средства, как страх экономических лишений, потери работы, административных санкций, судебных и полицейских преследований - малоэффективны сегодня для работников умственного труда. Необходимо правильно разрабатывать политику управления, оно нацелено в будущее, т.к. решаются и проблемы, и возможности.

Современное управление в фирмах имеет еще один важный аспект. Управляющему всегда приходится выполнять административные функции и быть предпринимателем одновременно. Административная работа менеджера состоит в оптимизации задействованных ресурсов. Именно это выражается термином "внутреняя эффективность" и означает необходимость делать лучше то, что уже делается и нацелен на затраты.

Оптимизационный подход нацелен также на создание новых возможностей. Менеджер должен искать ответ на вопрос: "Какие продукты, технологии или рынки могут принести необыкновенные результаты?" В этом состоит требование внешней эффективности. Это не обесценивает внутр. эфф-ти. Внеш. эфф-ть - это основа успеха, а внутр. эфф-ть - его миним. условие. Внутр. эфф-ть означает, что предприятие делает правильно то, что оно делает. Внеш. эфф-ть означает, что оно делает правильные вещи. Совр. управление подразумевает установление правильного баланса между обоими видами эфф-ти. Для этого требуется усилить внимание к тому, что предприятию надо делать, чтобы обеспечить себе будущее.

Наемный труд

Сегодня принята более прогрессивная философия труда. В ней подчеркивается, что большинство людей хотят работать производительно и при соответствующих стимулах и климате доверия между трудом и управлением и связывают свою жизнь со своими рабочими местами. Это предполагает участие рабочих в управлении. Многие компании в развитых странах в сотрудничестве с прежде враждебными профсоюзами создали новые механизмы вовления рабочих в управление.

Концепция, к-ая лежит в основе таких нововведений не нова. Но сейчас это связано с растущей организованностью труда, с удовлетв. желания более высокообразованных работников всех уровней в участии в принятии решений. Новые производств. системы опираются не на усредненного работника-операциониста, а на работника, к-ый является экспертом в своей области и к-ого сложно заменить. Он обладает своего рода монополией на способ выполнения специализированных и нестандартных задач и в состоянии заявить права на квази-ренту.

В связи с этим, необходимо заново переосмыслить роль человека. Если прежняя модель позволяла оценивать совокупное участие людей в экономическом процессе через фактор производства - труд, и полагающееся ему вознаграждение - зарплату, то теперь их вклад в общие результаты, в к-ром все большую роль играют специализированные знания и уникальные умения, едва ли можно свести к труду.

Государство

Оценку функциональной роли гос-ва и влиятельных публичных объединений в экономической сфере жизнедеятельности общества следует проводить в двух плоскостях - операциональной и институциональной.

Примеры традиц. подхода - доктрина laisser-faire и ее соврем. вариант - концепция гос-ва - почтового сторожа; доктрины госсоциализма, гос-ва всеобщего благосостояния, концепции смешанной и соц-ориентированной экономики. Несмотря на все различия идеологич. и концептуал. хар-ра между ними, их объединяет одно: они все недостаточно учитывают реальность общества и гос-ва и, след-но, ограничения, к-ые эта реальность накладывает на действия, ценности и идеи всех индивидов, к-ые живут в обществе.

Во всех развитых странах правительства несут ответственность за состояние дел в экономике. Задачи экономической политики определяются необходимостью: 1) поддерживать и улучшать экономическое состояние народного хозяйства в целом и уровень деловой активности; 2) поддерживать уровень занятости.

Правительства несут ответственность за относительное выравнивание регионов своих стран по уровню экономического развития для смягчения противоречий, в том числе политических, между регионами. 

В целом практика развитых стран знает следующие формы участия государства в функционировании народного хозяйства:

1) Поддержание занятости и покупательной способности групп и слоев населения, пострадавших от длительного спада экономической активности.

2) Стимулирование уровня агрегированого спроса мерами фискальной и кредитно-денежной политики.

3) Стимулирование уровня занятости и экономического роста (налоги, процентные ставки, экспортные субсидии, государственная поддержка крупномасштабных, лидерских проектов). 

4) Госзаказы оборонного и науч.-техн. хар-ра, а так же по проектам обеспечения технол. лидерства.

5) Госзакупки и ведение системы госрезервов продукции с/х-ва и стратегич. мат-лов.

6) Установление гарантированных квот сельскохозяйственного производства.

7) Участие в финансировании развития инфраструктуры.

8) Контроль за деятельностью рыночных структур (товарных и фондовых бирж), исполнение арбитражных функций в области трудовых отношений, торгово-коммерческой практики и энергетики.

9) Участие в информационном обслуживании народного хозяйства (система государственной статистики и стандартов хозяйственной и финансовой отчетности, аудита).

10) Госпредприятия в областях, к-ые не удовлетворяют стандартам частной рентабельности, но считаются важными с точки зрения государственного престижа и долгосрочных перспектив. 

11) Объявленные приоритеты экономической политики как важный элемент формирования предпринимательского и инвестиционного климата.

12) Кред.-ден. и антиинфляц. политика, включая политику учетной ставки ЦБ для регулирования объема денежной массы и потоков финансовых расходов соответственно текущему уровню инфляции.

Эти формы координируют деятельность участников хозяйственной системы так, чтобы достижение частной выгоды способствовало реализации общенациональных приоритетов и интересов.

Поставщики и потребители

В терминах отношений "продавец-покупатель" деят-ть фирм представляет единичные акты купли-продажи и приравнивается к деят-ти индивид. лиц, что плохо согласуется со свойствами фирмы как длительно действующего предприятия, строящего свою работу на принципах стратегич. планирования и длительных производств. циклов. С правовой и эконом. точки зрения отношения типа "поставщик-потребитель" более полно отражают специфику взаимодействий фирмы со своими контрагентами, т.к. охватывают более длит. период времени, в к-ом собственно операции купли-продажи занимают относительно малую часть. 

Отношения "поставщик-потребитель" позволяют характеризовать фирму как участника такого устойчивого структурного образования в народном хозяйстве, как отрасль.

В рамках отношений "продавцы-покупатели" в лучшем случае удается дать прогнозные оценки ожидаемой рыночной доли фирмы и ожидаемого роста рынка. Однако экономическое и конкурентное положение фирмы в отрасли складывается под воздействием как минимум пяти сил, каждая из которых прямо или косвенно влияет на фирму как на поставщика и потребителя (см.рис1).

Рис.1 Модель взаимодействий фирмы на рынке
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Данная схема отражает особенности формирования отраслевой конкурентной среды и показывает, что отрасль определяется в терминах поставщиков и потребителей, а не продавцов и покупателей. 

Хар-ки фирмы как участника сделок купли-продажи определяют ее как продавца и покупателя. Но чтобы вести сделки купли-продажи на рынке или вне его необязательно быть фирмой. А вот для того, чтобы исполнять функции поставщика и потребителя, т.е. быть участником отрасли, статус фирмы необходим.

Различия между физич. лицом и фирмой получили свое отражение в законах, касающихся практики ценообраз-я. Речь идет не о законах, выводимых из экономтеории, а о законодат. актах и нормах обычного права.

Деятельность для производства продукта или услуги можно организовать тремя способами. Во-первых, она может быть инкорпорирована в рамках одной вертикально интегрированной фирмы. Во-вторых, несколько видов деятельности могут осуществляться вне фирмы. В-третьих, может возникать "фактическая корпорация", когда фирма обеспечивает координацию, контроль и управление ресурсами и заключает внешние контракты на виды деятельности, связанные с исполнением ее миссии в обществе.

Традиционно, управляющие получают извне результаты только тех видов деятельности, которые связаны с относительно небольшим риском для фирмы, поскольку издержки координации и управления высоко рискованной деятельностью слишком высоки. Однако в 80-е и 90-е годы все больше фирм обращаются к внешним источникам своей деятельности, что позволяет им снизить сложность процессов, более быстро реагировать на изменения в среде и сосредочиться на том, в чем они компетентны.

Исп-ние ИТ для контроля и координации производ. деят-ти через границы организации, стало главным фактором в переходе от вертик. интеграции к внешним контрактам в качестве доминирующей модели организации 90-х годов. Вместо того, чтобы исп-ть внешние источники с низким риском все большее число фирм использует ИТ для координации и контроля видов деят-ти, традиционно относимым к высоко рискованным. 

Межорганизац. информац. системы помогают компаниям переписать правила, к-ые лежат в основе управления рыночными операциями. Анализ эволюции таких систем показывает, что по мере снижения издержек на их создание и эксплуатацию и увеличения их гибкости и эфф-ти, и по мере того, как глоб. сети позволяют все более легко устанавливать межорганизационные связи и контроль, тенденция заключается в движении от вертик. интеграции к виртуальной организации с внешними партнерами. 

В целом трудно сомневаться, что 90-е годы предлагают существенные возможности для изменения традиционных правил рынка, делая их более привлекательными. 

Т.о., по крайней мере в развитых странах, фирма как поставщик или как потребитель и как участник отрасли есть явление более широкое, чем продавец на рынке, и ее ответственность выходит далеко за рамки, налагаемые ролью продавца или покупателя. Статус ответственности поставщика и потребителя имеет большое значение для фирм-контрагентов, поскольку в основу их стратегичеких планов кладутся ожидания, отражающие долгосрочные оценки надежности поставщиков и потребителей.

Другие участники

К участникам деловой среды фирмы следует также отнести субъектов, которые не участвуя непосредственно в операциях фирмы, тем не менее испытывают на себе и могут повлиять на ее деятельность. Такое обоюдное влияние превращает этих субъектов в источник угроз или поддержки для фирм.

Между тем, роль конфедераций, отраслевых и профессиональных объединений работодателей и специалистов является первейшим и главенствующим фактором в определении целей, стандартов и способов осуществления экономической деятельности.

Ныне авторитет профобъединений юристов, менеджеров, инженеров, бухгалтеров, врачей стоит столь высоко, что именно они, а не госорганизации опр-ют стандарты профессий и нормативы квалификац. соответствия этим стандартам, лицензируют допуск к занятию профессиями, связанными с большой соц.нагрузкой. Они же проводят квалиф. экзамены и по их результатам присуждают высшие квал. звания. В обществе, где осн. видом труд. деят-ти является работа по найму, роль таких публ. объединений огромна.

Заключение

Иллюстрацией перемен в понимании изменений хар-ра отношений к бизнесу может служить развитие идеологии делового управления, к-ое по сути является эконом. философией. Ее значение опр-ся тем, что она представляет собой этически оправданную систему взглядов на принципы рационального ведения хоз-ва. 

В эволюции взглядов на деловое управление можно выделить 4 этапа. Первый и самый длительный этап - век ойкосных идеологем, т.к. эконом. жизнь понималась как ведение дом. хоз-ва. Второй этап связан с философией хоз. управления, базирующейся на идеях системы "естеств. свободы" А.Смита, действующим лицом к-ой был собственник-одиночка, использующий свое богатство так, чтобы получить личную выгоду. На третьем этапе произошло осознание коллект. хар-ра хоздеят-ти, но при этом доминировало стремление сохранить приоритет индивид. интересов. На четвертом этапе была признанана системная природа фирмы, к-ая проявила себя в деятельности современных корпораций и включает группы участников внешнего и внутреннего характера - наемных работников, поставщиков, покупателей, кредиторов, заинтересованных групп в обществе, усиление роли которых в деятельности фирм вызвало к жизни современный менеджмент.

Собственно развитие менеджмента в качестве управленческого звена на средних и крупных фирмах вызвано потребностями достижения баланса между различными требованиями составляющих ее разных групп, большая часть которых не является формальными владельцами ее акций. Оно также является свидетельством того, что не владение акциями, а эффективное управление активами фирмы создает более влиятельные основания на право принятия решений.

Т.о., менеджерский тип управления фирмой подразумевает, что она представляет собой коалицию групп по интересам - акционеры, наемные работники, поставщики, потребители и даже широкая публика, попадающая в сферу деятельности фирмы.

На уровне законодат-ва и обычного права в развитых странах с рыночной экономикой произошел необратимый переход от понимания фирмы 1) как исключительно имущественного объекта во владении собственников имущественных вкладов в активы фирмы к концепции самостоят. правового сущ-ния фирмы как юр. лица и 2) как сложного организац. образования, неотъемлемыми элементами к-ого являются разные группы участников, отличающиеся и в то же время связанные, своими специфическими вкладами в активы и функционирование фирмы, и взаимодействия между к-ыми уже не ограничиваются контрактыми отношениями, а находят новые способы выражения, например, совместного участия в управлении делами фирмы. 

