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Черноволов Максим

Предмет и задачи институциональной теории организации (глава 15)

Общее для всех употреблений понятия «организация» состоит в том, что обозначаемый им предмет выступает как явление, имеющее коллективную природу.

Институты - это устойчивые функциональные, организационно-символические единицы общества, определяющие его нормативно-ценностные характеристики. Они отражают преобладающие в обществе ожидания относительно взаимодействия людей в индивидуальных и коллективных формах деятельности. Институты устанавливают необходимую степень контроля над индивидуальными действиями со стороны общества и наделяют общество свойствами устойчиво действующей социальной системы.

Организации-институты могут исполнять свои функции как в силу их включенности в иерархическую структуру в качестве исполнительных органов, так и автономно, то есть на основе условий и ресурсов, создаваемых ими самими в процессе своего функционирования. Не все организации являются институтами, не имея системообразующего влияния в обществе. Институциональным, то есть законным социально-санкционированным элементом в них является их организационно-правовая форма. Все организации обладают свойствами структурных единиц той социальной среды, в которой они функционируют, и в силу этого оказывают нормативное влияние на действия и поведение людей. В институциональной теории анализу подлежат структурные и нормативные факторы, определяющие законные и допустимые формы индивидуальных и групповых действий, а также общественно приемлемые границы преследования частных и групповых интересов. 

Предмет теории

В традиционной теории организация определяется как социальная единица, обладающая целями, структурированная для достижения этих целей и связанная информационными и материальными обменами с внешней средой. Назначением организации является объединение ресурсов для решения стоящих перед ней задач и согласование мотивов действий ее участников и их интеграция в общий процесс функционирования. Задачей теории организации является построение схем и моделей, позволяющих проводить анализ организационных структур и поведения участников. Коллективный характер экономических процессов составляет предмет исследования так называемой институциональной экономики. Ее отправными точками являются конфликт интересов и коллективное действие, а также взаимная зависимость интересов участников. Порядком назовем элемент, благодаря которому конфликт интересов и их взаимозависимость находят одновременное разрешение в коллективном действии. А трансакция - самый элементарный уровень коллективного действия. Традиционно в экономической теории все взаимодействия участников рынка сводятся к трансакциям договорно-коммерческого типа. Однако такое объяснение не является достаточным, так как экономика не ограничивается только процессами обмена. Трансакция - это вовсе не обмен товарами, а отчуждение и приобретение прав будущего владения результатами производства в соответствии с коллективными правилами общества. Выделяют также нормативно-рационные, административно-распорядительные, трансформационные трансакции. Трансакции связаны отношениями функциональной взаимозависимости, образуя множество в рамках одной организационной структуры называемое функционирующей организацией, это реализация совместных ожиданий участниками эффективных исходов трансакций всех видов.
Предметом изучения институциональной теории организации является исследование необходимых и достаточных условий, выполнение которых: 1) обуславливает становление и развитие форм организаций, функционирование которых является значимым фактором состояния и эволюции общества; 2) обеспечивает укрепление институциональных свойств организаций как способа достижения целей и решения задач, недостижимых для отдельных индивидов; 3) приводит к компромиссному разрешению конфликта между легитимными интересами разных участников или групп в организации; 4) препятствует завоеванию контроля над организацией отдельными лицами или группами.

Границы организации

Границах организаций - границы прав и ответственности организаций перед обществом и отдельными индивидами. Это как физические границы, юридический адрес организации так и юридические и моральные права и обязанности организации. Так, принадлежность предприятия или фирмы к определенной отрасли оказывает влияние на ее функционирование не меньшее, чем законодательные акты. Границы организаций подвижны. Хорошим примером в этом отношении могут служить изменения в понимании фирмы как основного экономического института в развитых экономиках. Эти изменения не ограничивается только областями права и организационного строительства. Изменение содержания понятия корпорации содержит в себе еще один переход от традиционного понимания "обмена" как физической передачи товаров к институциональному значению как законному акту передачи прав владения. Важность этого перехода состоит не только в том, что рыночный обмен - это одна из важнейших экономических трансакций, но и в том, что именно владение определяет цены и допускает конкуренцию. И именно передача прав владения определяет, является ли конкуренция справедливой.

Правовые новации развитых стран определяют фирму как длительно действующий деловой интерес или предприятие, которое несет связанные с его деятельностью обязательства везде, где оно ведет операции, а не только по юридическому адресу.

Системные функции общества и организации

Проблема границ организации - это главным образом проблема области ее деятельности. Организация существует везде, где у нее имеются права и обязанности и там, где ее интересы вовлекают ее во взаимодействия с другими участниками социальной системы. Именно в границах своей деятельности организации становятся участниками исполнения системных функций общества и ее подсистем. Системные функции - суть условия сохранения и развития общества. Сами системные функции взаимообусловлены и не существуют отдельно друг от друга. Поскольку с системной точки зрения любая подсистема общества обладает свойствами, присущими целостной системе, постольку внутри нее решаются те же проблемы системного интегрирования и взаимодействия составляющих элементов только на более частном уровне. 

Процессы в обществе различаются по функциональной направленности. М. выделить культурные, политические, экономические, технологические, демографические и экологические процессы. Эти процессы складываются из действий множества людей, работающих в организациях. Действия складываются в функциональные части целостного процесса, которые в свою очередь через взаимодействия уже организаций интегрируются в законченный процесс исполнения той или иной функции в обществе.

Любая этих функций в социальной системе несет на себе отпечатки исполнения всех других функций, которые выражают себя как ее аспекты. Так, исполнение экономической функции организации нельзя понять как без ее политических, экологических, культурных и т.д. аспектов, так и без ее влияния на исполнение остальных функций.

Аспекты анализа организаций

Процессы, из кот. складывается жизнь общества м.б. сведены к конечному числу типов. Среди них присутствуют процессы межличностного (М) общения, управленческие и исполнительски-достижительные. М. процессы социальной жизни необходимы потому, что каждый индивид причастен к жизни общества. Управленческие процессы - это процессы выстраивания действий людей в систему для достижения целей. Исполнительско-достижительные процессы - это процессы выполнения технологизированных инструментальных действий, рез-ом кот. становятся объекты или состояния, принимаемые за реализацию принятых целей. Процессы межличностных, управленческих и исполнительно-достижительных взаимодействий имеют всеобщий характер, через них происходит исполнение системных функций, и => именно через них связаны между собой все аспекты жизнедеятельности орг-ий.

Это подводит к идее представления организации в виде структурно-функциональной матрицы, в основе которой лежит подход, в соответствии с которым все процессы и состояния, в которых пребывает и участвует человек понимаются как системы действия. В строках матрицы представлены системные функции, а в столбцах - процессы, через которые эти функции связаны между собой. Тогда на пересечении строк и столбцов можно показать обобщенные социальные действия:
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Экологическая
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Участники организации
Следование требованиям норм социальных действий должно быть сбалансированным. Где имеет место явное доминирование интересов привилегированных групп, там действия в функционально-дифференцированных подсистемах организации перестают вносить положительный вклад. Коллективизм эк-их действий является производным от индивидуальных интересов и оправдан лишь как кооперативный способ их достижения. Между индивидом и коллективом не должно возникать противоречий, если только коллектив не пытается предписывать индивиду направление его трудовых усилий, а также определять его вознаграждение. Он оправдан только когда продукт кооперативных трудовых усилий превышает сумму продуктов отдельных индивидов. Само явление трансакционных издержек выступает как неопровержимое свидетельство несовпадения и не реализуемости экономических интересов отдельных физических и юридических лиц. Осознание этого обстоятельства делает возможным переход к коллективным формам хозяйственной деятельности, одной из которых является фирма.

Приоритетную роль в развитии предприятия играют корпоративные формы. Одним из главных факторов развития корпорации как доминирующего института предпринимательской деятельности послужили изменения в принципах членства в них лиц, причастных к их функционированию. Можно говорить о развитии организационных оснований для признания за наемными работниками корпорации прав на приоритетное членство в корпоративных предприятиях. Эти основания позволяют относить причастных к ним субъектов к внутренним участникам деятельности предприятия.

На уровне законодательства и обычного права в развитых странах с контрактной (рыночной) экономикой произошел необратимый переход к понимания фирмы как сложного организационного образования, элементами кот. являются разные группы участников, отличающиеся своими специфическими вкладами в активы и функц-ие фирмы, взаимодействия между которыми уже не ограничиваются контрактыми отношениями. Эти новации относятся к корпоративным формам делового предприятия.

Открытость организации
Проблема экономической открытости выходит далеко за рамки соотношения между внутренней и внешней экономикой. Открытость экономики в любой нормальной стране имеет жесткие границы. Недопустимо, чтобы реализация частного интереса была основана на эксплуатации неинформированности и правовой незащищенности. Можно говорить о существовании некоторого критического уровня, который необходим для того, чтобы могло существовать достаточно свободное общество.

Проблема открытости актуальна и для организации. Успешная ее деятельность предполагает, что участники организации действуют в ее интересах и связаны с ней устойчивыми взаимными обязательствами, возможно, членством в организации. Членство означает способность участников участвовать в принятии решений от имени организации. Оно подразумевает, что решения, которые принимаются в организации не ведут к ее разрушению из-за предоставления односторонних выгод отдельным участникам. Проблема доступа к членству в организации - это проблема ее защиты от навязывания интересов отдельных групп в качестве целей деятельности организации в целом. Ее решение заключается в поиске законных форм, дающим право отдельным группам и лицам на участие в деятельности в организации и формирования границ принятия ими решений от имени организации. Проблема доступа в организации связана с социальной стратификацией общества, в котором важные и престижные функции закреплены за привилегированными группами. Общество и органы, представляющие его интересы обязаны регулировать и контролировать доступ к участию в деятельности организации, чтобы избежать появления деструктивных процессов в ее структуре. 

Автономные и подчиненные организации


Автономные организации - это организации, способные самостоятельно вырабатывать ресурс, который позволяет им исполнять свои функции в обществе. Автономизация происходит и в самой организации при ее структуризации на подразделения. Разница между организациями и подразделениями состоит в степени автономизации. Когда часть сама обладает свойствами системы, то есть обладает организационной автономностью, ее взаимоотношения с системой более высокого порядка не требуют административной подчиненности. В случае больших компаний институциональная форма (в данном случае корпорация) сливается со своим носителем. Малые предприятия не являются институтами в силу своего преходящего характера, но они являются участниками исполнения системной функции экономики в силу следования требованиям институциональных форм, поэтому обеспечивается непрерывность совокупного экономического процесса. Имеется также промежуточная категория организационных образований, которые обладают достаточно высокой степенью автономности, будучи административно подчинены правительственным органам. Они также могут считаться институтами в обществе.

Нормальное состояние системы подразумевает сбалансированную всех ее структурных подразделений. Поэтому, когда организации некоторого типа достигают достаточно высокой степени автономизации, то для системы в целом одной из главных задач становится проблема системной интеграции, так как появляется возможность ее дисфункциональности. Автономизируемая подсистема в своей динамике, оторвавшись от сдерживающих факторов, налагаемых другими подсистемами, растет несбалансированно. Организация, лишенная автономности, обладает гораздо меньшими возможностями быть дисфункциональной. Но это не означает, что такое состояние всегда лучше автономного.

Институт - это организационное образование, исполняющее свою функцию автономно. Свойство автономности не дает гарантии долговечности, но оно определяет их способность к самовоспроизводству. А правительственный орган или подразделение предприятия не обладают автономностью функ-ия, продолжительность их существования определяется решением вышестоящего уровня иерархии.

Организационные формы


Выбор орг.-правовой формы можно рассматривать как  публичный выбор. Поэтому проблемы организационно-правовых преобразований не позволяют считать организации и предприятия объектами исключительно микроэкономического рассмотрения. И даже такие решения, как открытие новых филиалов и отделений в современных условиях приобретают качества трансформационных трансакций.

На Западе организационно-правовые формы предприятий развивались как элементы институциональной структуры общества, дающие необходимую степень конформизма частных интересов, которая делала их двигателем интересов общественных. Эти формы стали средством институционализации частных видов хозяйственной деятельности.

В современной России процесс перехода к частным формам хозяйственной деятельности носит прямо противоположный характер. Сначала была разрушена прежняя система хозяйствования. Предприятия оказались в совершенно чуждой среде. И тут же сверху был инициирован процесс приватизации их имущества, разрушая при этом технологический и ресурсный потенциал, сложившиеся хозяйственные связи. Введенные у нас по новому законодательству организационно-правовые формы деловых предприятий не демонстрируют должной эффективности. В отличие от западного опыта переход к этим формам не носит характера институционального процесса.

Институциональный смысл законных организационно-правовых форм хозяйственной деятельности состоит, в частности, в том, что они помогают отделить собственность на обязательства предприятий в виде ценных бумаг от управления их имущественными активами. Тем самым частный хозяйственный интерес владельцев ценных бумаг и титулов собственности был канализирован в область финансовых интересов. Примитивный характер нынешней российской экономики выражается в частности в том, что основной интерес ее главных действующих лиц состоит в присвоении материального имущества бывших госпредприятий и превращении его в свою собственность, которой можно бесконтрольно распоряжаться по своему усмотрению.

Заключение

В силу того, что институты - это явления организационного порядка, часто возникает искушение подменить процессы институционального роста его созданием. Однако институт создать в принципе нельзя. Созданное может стать институтом только потому, что это создание прижилось в социальной среде, стало ее частью. Вывод состоит в том, что при реформах, осуществляемых сверху, участвующие в этом властные структуры не могут быть уверены в том, что их образ реформ будет воспринят обществом, даже если в нем сильны реформационные ожидания, потому что правительство является лишь одним из многих институтов современного общества. Если правительство настаивает на приоритете своего варианта реформ, этот успех едва ли будет долговечным и потребует для своего слишком много политических и экономических ресурсов.

