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«Социологическая теория Х - эффективности Х.Лейбенштейна»

Х.Лейбенштейн сделал вывод, что исключительная сосредоточенность микроэкономики на проблеме распределительной эффективности привела к тому, что в стороне оказались другие разновидности эффективности, за непознаность которых приходится расплачиваться фактическими потерями благосостояния намного превышающими выгоды от реализованной распределительной эффективности.

Примером таких сил может служить рассматриваемое расхождение между прогнозными и фактическими значениями доходов и расходов фирм, а также их реакция на эти расхождения. Причем причины таких колебаний лежат исключительно в области неэффективности производства и качества, то есть внутри фирмы. Х.Лейбенштей назвал их Х-неэффективностью, подчеркивая в основном их непознанный характер. Важен факт существования Х-неэффективности и, следовательно, повышение Х-эффективности является возможно главным источником роста выпуска и благосостояния.

Лейбенштейн указывает на четыре фактора, играющие значительную роль в возникновении Х-эффективности:

1. индивидуальная мотивационная эффективность; 

2. внутрифирменная мотивационная эффективность; 

3. внешняя мотивационная эффективность 

4. нерыночная эффективность затрат.


Наличие этих факторов указывает на то, что ни фирмы, ни индивиды не работают и не ищут информации с наивысшей отдачей. Поэтому отношения между затратами и результатами не являются однозначно.

Четыре причины, препятствующие однозначной связи между затратами и результатами:

1. недостатки трудовых контрактах; 

2. производственная функция не полностью определена и известна;

3. не все ресурсы на рынке доступны в равной мере всем пользователям, либо вообще приобретаются вне рынка;

4. мотивация (или ее отсутствие)

Необходимость теории Х эффективности необходимость построения новой теории поведения экономических объектов, отличной от неоклассической. Теория, которая бы имела характер восхождения от индивидуальных мотивов, целей и действий через их групповое агрегирование, к целям и решениям, воспринимаемым на уровне предприятия, а не наоборот.

Что такое Х - эффективность.


Теория Х - эффективности связана с исследованием причин недоиспользования ресурсов. Когда речь идет о Х - эффективности имеются ввиду примеры неэффективности, которая возникает из внутренней деятельности фирмы. 


Неэффективно может использоваться труда. Рабочий или служащий могут выбирать неэффективный вариант деятельности, который может быть связан с слишком низким темпом работы или некачественными результаты его труда. Подобным же образом может не полностью использоваться капитал или полностью, но неэффективно. Информация может блокироваться и ее становится невозможно эффективно использовать.


Главным недостатком экономической теории является отсутствие в ней в явном виде стимулов деятельности людей. Обычная точка зрения состоит в том, что люди в максимальной степени используют свои способности и возможности для получения максимальной экономической выгоды. Другими словами они полностью мотивированы. Необходимо учитывать, что люди мотивированы различным образом.


Необходимо видеть разницу между руководством фирмы и агентами-людьми исполняющими обязанности. Большинство людей агенты. Они работают на других. Им нет необходимости добиваться выполнения желаний руководства, представители которого часто являются и собственниками. Более того, в современных крупных фирмах агенты часто не знают того, что хотят руководители, и часто не знают самих руководителей. Поэтому, имея ввиду разную мотивированность агентов, необходимо пересмотреть обычное предположение о том, что фирма максимизирует прибыль и минимизирует издержки.

Основные предпосылки теории


Теория Х-эффективности базируется на следующих предпосылках. 

1. Фирма является организацией, в которой в основном формируются стимулы, определяющие выбор усилий. 

2. Трудовые контракты являются неполными. 

3. Не все ресурсы покупаются в тех единицах, в которых они используются в производстве. 

4. Нет жесткой связи между единицами, на базе которых делаются покупки (например, время) и единицами использования ресурсов (например, усилия). 

5. После некоторого момента существует снижающаяся полезность от усилий, а еще  дальше возникает отрицательная предельная полезность. 

6. Не все затраты можно купить. 

7. Целевая функция фирмы не полностью определена и зависит от внешней среды фирмы. Цели фирмы зависят от предпочтений тех, кто создает организацию, называемую фирмой.


Важным моментом теории Х-эффективности состоит в том, что для человека характерно стремление достичь компромисса между желанием использовать свои возможности, преодолевая ограничения среды, и деланием достичь максимально возможного числа своих внутренних стандартов и норм, которые отчасти зависят от наблюдаемого поведения других.


Степень отклонений от максимизирующего поведения человека зависит от стандартов поведения, внутреннее давление, внешнего давления среды

Человек как базовая единица решений.


В теории Х - эффективности полагается, что решения принимают не фирмы, а люди. В их число включаются все те, чья деятельность связана с деятельностью фирмы. Усилий, которые они прилагают, занимаясь деятельностью в фирме, есть переменная величина. 

Существуют четыре составные части усилий: 1) выбор деятельности, 2) ее темп, 3) ее качество, 4) распределение времени во время выполнения деятельности и ее продолжительность.


Служащий либо сам выбирает свой собственный набор характеристик усилий или это делает для него кто-то другой. Гипотеза состоит в том, что полный или частичный набор, выбираемый исполнителем более эффективен, чем навязанный ему.


Навязывание набора требует фактического знания всех операций, жесткого надзора за деятельностью исполнителей и детального контроля результатов. Поэтому для реализации такой схемы управления производством необходимы высокие информационные затраты, затраты на надзор и на контроль качества.
Альтернатива состоит в том, чтобы позволить рабочему обучиться на рабочем месте и самому делать выбор.

Инерционные области.


Под областью инерции понимается множество наборов усилий, которые для человека ассоциируются как равнополезные. Переход от более низкого уровня полезности к более высокому уровню по некоторым компонентам этого набора связан с издержками для человека, которые не компенсируются выгодой от приобретаемой полезности.


Человек связывает определенный набор усилий с определенной полезностью. Переход на другой более высокий уровень полезности, связанный с изменением усилий, он будет соизмерять с затратами на изменение. На основе проб и ошибок, человек определяет для себя оптимальную область приложения усилий, область инерции, выход за границы которой требует воздействий, которые вывели бы его из этой области.


Межличностные отношения оказывают существенное влияние на определение инерционных областей для многих индивидов. Особая категория межличностных отношений это асимметричные отношения, в которых А влияет на выбор В, но обратного влияния нет. Это касается в первую очередь отношений начальника-подчиненного, в которых начальник должен приложить усилия для того, чтобы получить от В определенный уровень усилий. Могут быть отношения, в которых никакие усилия не определяют уровень усилий другого.


Управляющие отдают приказы и получают ответы об их исполнении на нижнем уровне. Однако необходимы усилия тех, кто находится в верхних эшелонах власти, чтобы изменить усилия тех, кто находится внизу. 


В общем, область инерции для двух участников будет связана с сегментом области усилий двух участников, содержащих те точки, в которых каждый участник ощущает, что слишком дорого в терминах полезности перемещаться в другую точку или воздействовать на другого участника, чтобы он переместился в другую точку. Эту идею можно обобщить и на область инерции для n - персон.


Важно, что по мере увеличения числа участников, попытки повлиять на движение других обходятся все более дорого. Поэтому возможны ситуации, в которых существовали бы стимулы повлиять на индивида, чтобы он изменил усилия, но это не будет давать прибавки полезности до тех пор, пока второй индивид не будет стимулирован для этого. Большее число участников может приводить к большей области инерции.

Отличия от классической теории

Теория отличается от традиционной микротеории в нескольких аспектах. 

1)  социальные и психологические основаниях теории 

2)  теория базируется в основном на поведении индивидов, а не на поведении фирм или домашнем хозяйстве, 

3)  теория применима к поведению как агентов, так и их элементов

4)  фундаментальной экономической переменной теории являются усилия, 

5)  теория учитывает новый тип неэффективности, не рассматриваемый в организационном экономическом анализе

6)  теория предполагает, что обычные фирмы не минимизируют издержки и не максимизируют прибыль.

Результаты теории Х-эффективности (в сравнении с классической теорией).

Классическая микротеория
Новая теория

Регулирование монополии

Фирмы минимизируют издержки, тогда имеет смысл регулировать цены, исходя из справедливой нормы прибыли
Фирмы не минимизируют издержек, тогда регулирование цен в соответствии с критериями нормальной нормы прибыли не гарантирует эффективность. Если издержки вдвое выше, будет увеличиваться регулируемая цена и последствия высокой степени неэффективности будут перекладываться на потребителя

инфляция

Фирмы не играют существенной роли в определении давления инфляции или в развитии инфляции
Фирмы не минимизируют издержки, не максимизируют прибыль, существует четко очерченная область в процессах принятия решений, в которой фирмы играют существенную роль в развитии инфляционного давления. 

внутристрановые различия продуктивности

Физический капитал очень мало объясняет различия в продуктивности.
Мотивация людей - наиболее существенна в объяснении различий в производительности в одних и тех же отраслях и между странами, находящимися приблизительно на одной и той же стадии развития






















