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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ТЕОРИЯ О. ВИЛЬЯМСОНА

Теория организационных форм - отказ от предпосылок неограниченной рациональности, имевших место в неоклассической теории.

Предпосылки теории Вильямсона

1. Рыночные и иерархические формы - альтернативные варианты организации производства;

2. Выбор организационной формы зависит от ее относительной эффективности;

3. Издержки, связанные с каждой формой взаимодействий, зависят от людей, вовлеченных в нее, и от объективных свойств рынка факторов производства. 

     В условиях совершенной конкуренции система цен формирует сигналы, по которым экономические агенты могут судить об изменениях условий на рынке. При отсутствии совершенной конкуренции ценовые сигналы не несут адекватной информации. Тогда целесообразнее использовать свойства внутренних организационных структур, избегая риска заключения рыночных контрактов.

     Преимущество внутренних организационных форм -  формирование совместных ожиданий, которые ослабляют неопределенность, присущую рынку. 

     Если издержки и риск взаимодействия на рынке будут выше, чем в рамках организаций, тогда экономические сделки будут совершаться и регулироваться административными процедурами в рамках фирмы.

     Рыночный обмен подходит для сделок с четкими количественно-расчетными параметрами. Внутренняя организация благоприятствует отношениями квази-морального толка.

Основные понятия теории

     Понятия связаны с характеристиками человека, отражающими его способности к восприятию и использованию информации, и с характеристиками среды, в которой происходят взаимодействия экономических агентов. Со стороны человека - это ограниченная рациональность и оппортунистическое поведение, а со стороны факторов среды - ее сложность и неопределенность.

Ограниченная рациональность

     Принцип ограниченной рациональности состоит в том, что способность человека  решать комплексные проблемы мала по сравнению с размером проблем, которые надо решить для рационального поведения в реальном мире. Ограниченная рациональность объясняется как невро-психологическими факторами (предел способностей людей воспринимать, хранить, извлекать и обрабатывать информацию без серьезных ошибок), так и факторами языка (неспособность четко и ясно формулировать свои знания и ощущения с помощью слов в доступной для правильного понимания форме). 

     Трудности возникают при сочетании ограниченной рациональности с неопределенностью и сложностью среды. Неограниченная рациональность, несмотря на любую степень неопределенности или сложности среды, делает  любые экономические решения осуществимыми. Поэтому в достаточно простой среде, когда далек предел ограниченной рациональности, важнейшая для теории фирм проблема сравнительных институциональных преимуществ между фирмой и рынком может практически не возникать. 

     Т.о., принцип ограниченной рациональности - причина возникновения и развития фирм. Совпадение неопределенности среды и ограниченной рациональности влечет невозможность или высокую стоимость рыночных контрактов. Тогда могут формироваться долгосрочные контракты, позволяющие адаптироваться к неопределенности последовательно посредством административных мер. 

Оппортунистическое поведение

     Оппортунизм является одной из главных форм поведения на рынке. 

     Оппортунизм означает поведение, связанное с извлечением собственного интереса, вместо честного и беспристрастного поведения, в соответствии с установленными правилами.

     Типы факторов, влияющие на реализацию интересов экономических агентов: 1) реально существующие условия производства (уникальное местоположение или производственная и профессиональная дифференциация) – нет оппортунизма; 2) распространение искаженной информации; 3) невыполнимые обещания в отношении будущего поведения.

   2) и 3) - целенаправленное манипулирование информацией, включая создание искаженного впечатления об истинных намерениях, - пример оппортунистического поведения, который влечет проблему получения односторонних преимуществ одной организационной формы перед другой. 

Поскольку нет эффективного способа выявить оппортунистическое поведение до заключения контракта, то возникает необходимость непрерывного мониторинга, что способствует развитию внутренних организационных форм, т.к. они позволяют экономить на издержках заключения контрактов и дальнейшем мониторинге их выполнения.

Неопределенность

     Факторами среды, которые влияют на замену рыночных отношений, внутрифирменными, являются неопределенность и отношения обменов с малым числом участников. Каждый из этих факторов в отдельности не обязательно препятствует рыночным отношениям. Но объединение неопределенности при ограниченной рациональности участников с малым числом контрактов и связанным с этим оппортунизмом, ведет к внутрифирменной организации. 

     Кроме того, важнейшим фактором, порождающим проблему выбора между рыночными контрактами и внутрифирменной организацией, является свернутость информации. Свернутость информации характеризует ситуацию, когда истинные обстоятельства и параметры сделки известны одному или нескольким участникам, но не доступны на бесплатной основе для других.

     Известно, что, если информация распределяется неравномерно между участниками трансакции, то последняя подвержена повышенному риску. Но важна не сама по себе неравномерность, а ее сочетание с высокой ценой достижения информационного паритета и склонностью участников к оппортунистическому поведению. 

     Условия ухудшения рыночного обмена при свернутости информации: 1) оппортунистическое поведение сторон; 2) невыполнение условия неограниченной рациональности; 3) невыполнение условия большого числа участников.

     При наложении этих условий может иметь место переход от рыночных способов осуществления сделок к организационно-иерархическим.

Взаимодействия в малых группах

    При соперничестве неограниченного числа покупателей и продавцов оппортунистическое поведение в конечном итоге оказывается бесполезным. Рынок становится неэффективным только при сочетании оппортунистических искажений и малого числа участников, когда каждая сторона стремится получить наиболее благоприятные для себя условия, порождая упорную торговлю за условия сделки. Тогда внутрифирменные организационные формы обладают преимуществами перед рыночными контрактами:    

    1) участники внутрифирменных обменов менее склонны к оппортунизму с целью извлечения односторонних частных выгод за счет всей организации.

    2) внутренние подразделения осуществляют обмен результатами своей деятельности по строго установленным правилам, которые  исключают претензии подразделений - поставщиков на монопольное положение.

    3) внутрифирменная организация лучше ограждена от разногласий сторон, которые часто сопровождают контракты между независимыми партнерами. Проблемы внутри фирмы редко доходят до открытых споров и решаются с помощью административных мер.

Равноправные группы

     Простейшей формой нерыночной организации являются группы равноправных работников. В таких группах создается внутренняя система распределения дохода, но отсутствует субординация. Такие коллективные организации имеют преимущества по отношению к рынку в трех аспектах - неделимости группы, системы коллективного распределения риска и соучастия работников в общей деятельности.

     Неделимость группы бывает двух типов. 1 - экономия на технологических издержках, 2 - экономия на информационных издержках (затраты ресурсов на получение информации могут не зависеть от масштабов деятельности). Там, где неделимость либо физических мощностей, либо информации имеет большое значение и целесообразно взаимообучение, может возникать коллективная организация.

     Простейшие группы формируются тогда, когда они обеспечивают своим членам большие гарантии дохода по сравнению с рынком. Можно выделить три типа таких групп: 1) не связанные общими задачами;  2) решающие общую задачу; 3)решающие интегрированное множество задач.

     В группах, не связанных общими задачами, может возникать оппортунизм - симуляция деятельности, или не внесение вклада в общий результат. Если члены группы решают общие задачи, они лучше способны осуществлять взаимный мониторинг. 

     Такие группы могут иметь преимущества по сравнению с рынком тогда, когда они лучше способны: 1) ослабить проблемы отбора участников по сравнению с рыночным отбором и 2) управлять своими членами. Необходимые условия: наличие и соблюдение правил приема новых членов и возможность оценки их деятельности.

Выгоды от участия в простых группах: 1) отсутствует необходимость постоянного возобновления контрактов между участниками; 2) создание базы для обмена опытом; 3) переход от чисто расчетных к квазиморальным отношениям.

Ограничения на формирование простых групп: 

1) информационные возможности поддержания эффективности. (т.к. число связей = квадрату численности участников, то размер групп ограничен). 

2) недоступность информации о характеристиках производительности новых членов, Вывод: препятствия для эффективного функционирования простых групп -  возможность оппортунистического поведения их членов и информационные ограничения. 

Простая иерархия

     Замещение сети взаимных отношений системой, в которой каждый член группы имеет дело только с одним руководителем, позволяет экономить на передаче информации и на принятии решений. Такая радиальная сеть особенно эффективна, когда центральный координатор способен принимать нужные решения и доводить их до членов группы. 

     Преимущества централизации информационных потоков и принятия решений реализуются в следующих ситуациях.


1. деятельность индивидов взаимозаменяема или взаимодополняема, и когда они конкурируют за доступ к ограниченным ресурсам.


2. информацией обладают множество людей.


3. дешевле и эффективней передавать информацию в одно центральное место, чем распространять ее между всеми участниками.


4. дешевле принимать общее решение в центре и передавать его, чем ретранслировать всю информацию, на которой основывается решение.

Вывод: Простая иерархия более эффективна в смысле контроля и нормирования. Основной недостаток - отсутствие вовлеченности в дела по сравнению с простыми группами равноправных участников, что ведет к потере продуктивности. 
Сложная иерархия

     Простые иерархии служат основными блоками при формировании сложных иерархий. Вертикальная интеграция (объединение последовательно выполняемых технологических процессов) - реакция на проблемы рыночного взаимодействия фирм (ограниченная рациональность, неопределенность и несовершенство рынка капитала).

    Первичной формой сложной иерархии является унитарная фирма. Ее основными операционными единицами являются функциональные отделы сбыта, финансов, производства и т.п. Функциональная специализация позволяет экономить на масштабах и контроле труда. Недостатки: увеличение числа уровней управления ведет к потере управляемостью фирмой. 


По мере роста и усложнения, унитарные фирмы меняют свою организационную форму на многоотделенческие фирмы. Функциональные отделы замещаются квазиавтономными операционными подразделениями. Эти отделения представляют собой уменьшенные специализированные унитарные структуры, деятельность которых координируется центральным органом управления.


Преимущества многоотделенческих фирм:

1. Ответственность за оперативные решения ложится на отделения или квазифирмы.

2. Центру доступен элитный штат, осуществляющий консалтинг и контроль.

3. Центральный орган занимается в основном стратегическими решениями.

4. Центр сосредотачивается на деятельности фирмы в целом.

5. Возникает эффект рациональности и синергии.

     Т.о., в рамках многоотделенческой фирмы существует некоторое число автономных центров прибыли, каждый из которых управляется из центра и конкурирует с остальными за ресурсы на базе разницы в прибыльности. Центральная контора выполняет функции рынка капитала и, т.о, заставляет подразделения быть эффективными. 

     Вильямсон: доходы в рамках таких фирм возвращаются к своим источникам не автоматически, а подвержены внутренней конкуренции. Т.о., свободное поведение управляющих, максимизирующих свою функцию полезности, в унитарной фирме, вытесняется поведением, направленным на минимизацию издержек и, следовательно, максимизацию прибыли фирмы в целом, т.к. для увеличения размера и значения своих подразделений, менеджеры должны демонстрировать высокую норму дохода на капитал.

     Вильямсон:  головная контора в многоотделенческой фирме более эффективна с точки зрения воздействия на развитие своих отделений, чем рынок капитала, если бы отделения были независимыми фирмами. Воздействие рынка капитала на фирму ограничено: акционерам не доступна информация для оценки, действует ли фирма эффективно, на практике трудно и дорого заменить неэффективную управленческую команду. Т.о., создание многоотделенческой фирмы - реакция собственников на ограничения воздействия рынка капитала на фирму.

Формы многоотделенческих компаний

     Вильямсон: большинство конгломератов имеет многоотделенческую структуру (Конгломерат по Вильямсону - диверсифицированная фирма в связанных или несвязанных сферах деятельности). Конгломераты направляют поведение экономических единиц на минимизацию затрат и способствуют эффективному размещению ресурсов. Одна из функций конгломератов - обнаружение потенциальных кандидатов на приобретение. Он заинтересован в приобретении неэффективных фирм, из которых можно было бы сделать эффективные в рамках приобретающей их фирмы. Т.о., угроза продажи толкает неэффективные фирмы к поиску путей улучшения своей деятельности. 

     Вильямсон: многоотделенческая структура в чистом виде предполагает выполнение следующих условий: 1) Разделение экономической деятельности в рамках фирмы, 2)Квазиавтономность отделений, 3) Контроль эффективности каждого отделения, 4)Сознание системы стимулов для управляющих отделений, 5)Распределение фондов по наиболее эффективным направлениям, 6)Стратегическое планирование на уровне центра. 

     Многоотделенческая структура нарушается, когда руководство фирмы постоянно вмешивается в дела отделений (стирается грань между решениями стратегических и оперативных вопросов, и нельзя говорить о действии внутреннего рынка капитала). Последствия нарушения многоотделенческой структуры:

1) поддержка центром неэффективных предприятий; 2) развитие управленческой избыточности; 3) преследование целей, не имеющих отношение к прибыли.

