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УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ ФИРМЫ.

Современное развитое общества - это общества крупных организаций, роль которых в социальной и экономической жизни столь значительна, что наделяет их качествами социальных институтов. Современное общество не в состоянии обойтись без продуктов и услуг, которые могут предоставлять в нужном количестве только организации институционального типа. Крупные организации в частности создают непревзойденные возможности для превращения умственного труда и умственной работы в доминирующий тип профессиональной трудовой деятельности. Общество, в котором, если не решающую, то значительную роль играет производство и использование новых знаний, не может не быть обществом крупных организаций. Управленческий капитализм - имя системы, в которой производство сосредоточено в рамках больших компаний.

Говоря о современных предприятиях или фирмах, нужно иметь ввиду, что если первоначально членство в фирме опиралось на внесении материального или финансового вклада в активы предприятия, то в настоящее время более весомую роль в претензиях на права членства в фирме играют принадлежность к организационной структуре и внесение профессионального вклада в выполнение миссии корпорации в обществе в качестве делового предприятия. Таким образом, можно говорить о развитии организационных и профессиональных оснований для признания за наемными работниками фирм прав на полноценное членство в них. 

Еще более серьезные основания для претензии на членство в корпорации появляются при обращении к современным формам реализации предпринимательских функций, в первую очередь инновационной и маркетинговой. Во многих отраслях экономики классический предприниматель исчез, а исполнение предпринимательских функций перешло к профессиональным управляющим. Поэтому многие экономисты считают, что максимизация прибыли не является необходимой предпосылкой теории фирмы.

Со временем выяснилось, что существо неоклассической методологии не зависит от того, что принимается за критический ресурс. Это открытие способствовало тому, что в рамках неокласического подхода к теории фирм в дополнение к традиционной капиталистической фирме, целевая функция которой строится исходя из требования максимизации прибыли, развилась теория управленческой фирмы, где критическим ресурсом является предпринимательство и менеджерские способности

Разделение функций собственности и управления

Два фактора играют фундаментальную роль в разделении функций собственности на фирму и функций управления - усложнение управленческих задач и финансовые ограничения на рост фирмы.


1. Усложнение управленческих задач. Совмещение в одном лице собственника и управляющего накладывает довольно жесткие ограничения на развитие фирмы. С развитием технологии собственник управляющий будет испытывать большие затруднения касающиеся принятия решений о расширении производства, его диверсификации, выходе на новые рынки и, главное, он будет чрезмерно осторожен во внедрении инноваций как производственного, так и коммерческого характера, что требует глубоких профессиональных знаний. 


Действуя традиционно собственник должен оценить первоначальный капитал и быть готовым взять на себя существенную часть риска, связанного с применением большинства решений, определяющих существование фирмы. Он будет получать весь доход как от управления, так и от риска и будет иметь полный контроль над фирмой. При этом считается, что риск возникает в основном из внешней неопределенности. Например, неопределенности будущего спроса. Поэтому вероятность дохода будет вне контроля кого-либо в фирме. Принятие риска в этой концепции состоит в выборе между списком проектов при неизменном распределении вероятностей. Реальная жизнь сложнее. Хорошее управление может повлиять на ситуацию, изменяя производство. Плохое управление, действующее с опозданием может привести к финансовому упадку. Но доход будет ограничен масштабами традиционной организации.


2. Финансовые ограничения  на рост фирмы. Если традиционная фирма не прибегает к внешнему финансированию, она не может расти быстрее, чем норма чистой прибыли (после налогов, амортизации и оплаты предпринимателя), полученная на используемый капитал. Если заем разрешен и практикуется, норма роста размера фирмы может отличаться от нормы роста собственности на капитал. При условии, если норма прибыли превышает норму ставки процента за кредит, норма роста размера фирмы и норма роста собственного капитала могут расти быстрее, если привлекать заемные средства. Поэтому, если предприниматель получает полезность как от собственности, так и от размера фирмы, рациональное его поведение будет состоять в том, чтобы занять столько денег, сколько можно.


Поскольку в каждый следующий момент роста фирмы денег занимается больше, чем инвестируется из прибыли, отношение заемных средств к инвестируемым из прибыли в структуре капитала, постоянно возрастает. При этом возрастает риск и тех, кто продоставляет заем, и тех, кто его берет. При снижении доходов оценка фондов может стать ниже, чем стоимость деньги. Уменьшение прибыли не позволит заплатить по обязательствам. Поэтому, если все же увеличить норму роста, то будет необходим неконтрактный заем. Но заемщик без права на процент и без гарантий своего капитала неизбежно потребует доли в собственности и в управлении. Поэтому традиционная фирма не может расти быстро и сохранять структуру своего капитала. 

Финансовые проблемы можно избежать созданием ассоциации акционеров. Тогда традиционная фирма изменяет свою форму. До изменений рост фирмы ассоциируется с ростом богатства ее собственника. Стимулом же для изменений формы может быть тот факт, что выгоды от нее так велики, что стоимость активов значительно увеличивается несмотря на то, что первоначальный владелец перестает быть единственным собственником.


Юридическим лицом становится компания, за которым стоит целая группа людей - акционеров. Компанию можно преследовать в судебном порядке и она сама может подавать иск, она владеет активами, нанимает труд, делает долги и является объектом налогооблажения. Кто же тогда владеет компанией? Закон говорит об органе акционеров, а точнее, об органе акций. Они принадлежат отдельным держателям акций, которые подобно любой другой собственности по своему усмотрению могут быть переданы другому лицу - физическому или юридическому, как подарок либо еще каким-либо образом. Акции могут также принадлежать другому юридическому лицу. Они дают права держателям акций на управление и на дивиденты фирмы. Обычно права, связанные с собственностью на каждую акцию, равны. Если вознаграждение выплачивается на капитал, дивиденды и права голосования соответствуют доле количества акций у каждого собственника к общему количеству капитала. Другими словами собственностью являются акции, а не фирма.


Акционеры не являются юридическими обладателями собственности активов фирмы, а во многих странах и прибыли до ее распределения. Почти повсеместно собрания акционеров назначают директоров фирмы, поэтому право голоса на собраниях обеспечивает непрямой коллективный ее контроль. У акционеров есть право на дивиденды, но величина дивидендов определяется директорами, у которых есть возможности удерживать значительную часть текущей прибыли для ее капитализации. Этот капитал совместно с остатками прибыли принадлежит акционерам только в определенной степени. Увеличение капитала сверх стоимости акций будет увеличивать доходы акционеров. Но акционеры не могут прямо инициировать распределение капитала в любом другом случае за исключением насильственной общей ликвидации фирмы.


Объединяя функции нанимателя и нанимаемого, управляющий орган в значительной мере освобожден от прямых внешних ограничений. На практике во многих фирмах Совет директоров сам отходит на задний план, а операции выполняются комитетами ведущих исполнителей, не все участники которых обязательно являются директорами.

Собственники фирмы-акционеры обычно не проявляют интереса к повседневной ее деятельности. Они вкладывают деньги в фирму и хотят получать дивиденды от этого. Реальная власть акционеров передается Совету директоров, которые избираются акционерами. На практике, поскольку практикуется голосование доверенными лицами, которыми часто являются директора фирмы, Совет директоров увековечивает себя и становится всесильным. Управляющие в значительной мере освобождаются от прямых внешних ограничений. Поэтому для того, чтобы понять каким образом действует корпорация необходимо оценить факторы, определяющие относительное влияние или баланс сил, которыми обладают ее собственники-акционеры и управляющие. Возрастание роли управления приводит к профессионализации управления. Исполнение функций принятия решений профессиональными управляющими, квалификация которого и умение работать в конкретной фирме представляют собой специфический ресурс, который вносит вклад в результаты деятельности фирмы, которые не могут быть привнесены в фирму покупной этого ресурса на рынке труда.


По этим причинам различие между управлением и акционерами является существенным, и эти две группы следует рассматривать, как отдельные элементы в структуре корпорации. Управляющие - это внутрення группа, состоящая из директоров фирмы и других служащих, которые осуществляют функции, юридически принадлежащие Совету директоров. На практике это не значит, что акционеры и управляющие противопоставлены друг другу. Это лишь означает, что управление отделяется от собственности и что управляющие обладают значительной автономией оказывать влияние на деятельность фирмы, поскольку они способны воздействовать на формирование и использование ее фондов, что не могут делать акционеры.


Поэтому для того, чтобы понять как действует экономическая система корпорации существенно оценить факторы, определяющие относительное влияние или баланс силы между этими двумя силами акционерами и управляющими.

Цели управляющих.


В условиях, когда управляющие обладают большой свободой в формировании политики фирмы, у них возникает возможность преследовать собственные интересы. Какие же цели преследуют управляющие? При ответе на этот вопрос управленческая теория исходит из того, что функция полезности управляющих включает несколько элементов психологического, социального и экономического порядка.

1.  Основным фактором влияющим на жизнь управляющего является оклад и другие формы денежных вознаграждений, которые управляющий получает в фирме.

2.  Помимо оклада в его целевую функцию входит количество людей, которое находится под его началом. От этого зависит его статус и влияние в фирме. 

3.  Статус управляющего влияет на привилегии, которыми он получает, работая в фирме и величина которых выходит за рамки необходимого для успешной деятельности фирмы. Сюда входят представительские деньги, мебелировка и площадь кабинета, служебная машина. 

4.  Влияние на инвестиции. Направляя ресурсы на создание новых мощностей управляющий влияет на будущее фирмы, в том числе и на число принятых проектов, которые усиливают его статус в фирме.


Рост фирмы является целью, которую разделяют все управляющие, в том числе и молодые, поскольку можно ожидать, что их оклад увеличиться, если фирма будет расти. При этом ссылаются на теории оклада, разработанную Г. Саймоном. Рассмотрим эту теорию более детально. 


Предположим, что управление в фирме организовано иерархически. Число уровней дискретно и конечно. Предположим, что крутизна иерархии, определяемая отношением числа управляющих на каждом уровне к числу управляющих нижележащего уровня, является постоянной величиной n, от верхнего до нижнего уровня. Внутри организационные переходы с уровня на уровень ограничены нижнем уровнем, поскольку вакансии на верхних уровнях заполняются продвижениями по служабной лестнице. Такие возможности для индивидуального продвижения будут изменяться прямо с ростом фирмы.


Следуя Саймону, предположим, что оклад управляющего зависит от его места в иерархии. Чем выше позицию он занимает в ней, тем большей оклад получает. Только оклад, который устанавливается новичкам на нижнем уровне зависит от рынка, другие оклады не отражают предельного продукта создаваемого отдельным управляющим. Предположим, что существует постоянная норма градации окладов такая, что оклад вышестоящего управляющего больше чем оклад управляющих ближайшего нижележащего уровня на постоянную пропорциональную величину. Саймон показывает, что на логарифмической шкале оклад управляющего увеличивается пропорционально его ответственности, измеряемой количеством подчиненных, контролируемых им непосредственно.


пусть 

-величина, показывающая во сколько раз оклад управляющего, у которого N подчиненных, превышает первоначальный оклад управляющего самого нижнего уровня; тогда для ее определения можно использовать следующее уравнение:






где:




 - коэффициент, показывающий насколько увеличивается оклад управляющего при переходе с одного уровня в иерархии системы упраления на бдижайший более высокий уровень.




 - число непосредственных подчиненных у управляющего (обычно от 3 до 9 сотрудников);




 - постоянное число.


Конечно, стимулы управляющих связаны не только с ростом числа подчиненных, хотя исторически понимание функций управления было связано с ответственностью за работу других, т.е. с начальствованием. В течение довольно длительного времени такое понимание считалось приемлемым, хотя с самого начала было видно, что в коммерческой, производственной организации имеются люди, в т.ч. занимающие важные должности, которые не начальствуют,т.е. не отвечают за работу других. Например, финансовый директор - лицо ответственное за поступление и расходование денег, хотя и может иметь подчиненных, однако основную финансовую работу часто делает сам. Он скорее идвидуальный исполнитель, чем начальник. Он работает с кредиторами, поручителями, с финансовыми кругами вообще. Он не вполне начальник, но явно является членом высшего руководства. Поэтому существенно подчеркнуть, что менеджерская обязанность и ответственность состоит не в начальствовании над людьми, а во вкладе в работу всей организации. Это значит, что отличительной особенностью и организующим принципом этой подсистемы является функция, а не власть.

Влияние фондовой биржи на действия управляющего


Поскольку акции продаются и покупаются на организационном рынке, политика управления воздействуют на управление. Эти воздействия проявляются по трем направлениям.


Во-первых, цена акций воздействует на расширение финансовых возможностей фирмы - на спрос на новые финансовые бумаги и на облигации фирмы (долгосрочные заемные средства). Если фирмы не способна проводить политику расширения, тогда в долгосрочной перспективе они встречаются с проблемами выживания.


Во-вторых, цена акций может вызвать радикальные изменения в результатах голосования акционеров. Некоторые политики управления могут вызывать снижение цен на акции, поскольку доходы будут ниже, чем оценка капитала, стоящего за этим доходом. Акционеры могут придти к выводу о необходимости смещения директоров фирмы и изменению политики.


В-третьих, управляющие могут ощущать престиж, ассоциируемый со здоровыми ценами - знак одобрения инвестирующего класса. Поэтому то, что управляющие имеют свои собственные интересы и обладают возможностями для их реализации, не означает, что акционеры и управляющие находятся в оппозиции друг к другу.


Обозначим, через 

 максимальный чистый доход корпорации в текущем периоде. Для того, чтобы увеличить доход в следующем периоде фирма должна расти. Пусть 

- норма роста. Тогда фирма должна затратить часть своего текущего дохода на обеспечение роста продаж продукции, на новое оборудование, на подготовку персонала и тому подобное. Предположим, что затраты 

 зависят от нормы роста и функция затрат в зависимости от роста 

 является выпуклой функцией. Это означает, что фирма может достигать большего роста, затрачивая все больше средств на единицу роста. Другими словами затраты растут быстрее, чем норма роста. Затраты на рост финансируются из дохода фирмы. Тогда дивиденты, которые распределяются между акционерами в конце текущего периода будут 

.


Общий доход в конце следующего периода для акционеров состоит из двух элементов - дивидендов и увеличения стоимости акций. Предположим, что инвесторы на финансовом рынке полагают, что рост продаж продукции фирмы будет продолжаться вечно. Тогда дивиденты будут увеличиваться в соответствии с нормой роста 

 и, соответственно, эта же величина будет оценкой нормы увеличения стоимости акции. В этом случае оценка фирмы будет удовлетворять следующему условию






где 

 - процент на капитал;




 - оценка фирмы.


Отсюда






Если фирма растет, тогда оценка фирмы сначала увеличивается, поскольку знаменатель сначала уменьшается быстрее, чем числитель, потом достигает максимума и падает до тех пор, пока не достигнет нуля. Другими словами, по мере увеличения нормы роста фирмы до определенного значения, богатство акционеров возрастает, но за критическим значением нормы роста, оно начинает уменьшаться, т.е. рост фирмы будет обходиться слишком дорого. В последнем случае полезность управляющего может быть увеличена только за счет акционеров. Однако акционеры могут компенсироватьсебя продажей акций, что приведет к смене управляющих. Поэтому управляющие должны поддерживать баланс между ростом своей полезности и увеличением риска потери своих рабочих мест.


Таким образом, в основе баланса власти в фирме лежит их отношение к норме роста фирмы. Увеличением этой нормы влияет с одной стороны на увеличение полезности управляющих, а с другой - увеличивает риск перепродажи фирмы. Поэтому функция полезности с двумя переменными ​предпочтения акционеров и предпочтения управляющих может быть хорошей иллюстрацией баланса власти между находящимися на окладе управляющими и советом(см.рис 1).






Кривая безразличия управляющих


Максимизация функции полезности отдельно управляющих или отдельно собственников не представляет математических трудностей. Что же касается аналитического инструментария для анализа взаимодействия этих двух участников, то он еще не разработан. Поэтому говорит о завершенности управленческой теории фирмы, не приходится. Существуют лишь создания идеи и применении аппарата теории игр для анализа возникающих проблем оценки баланса власти участников фирмы.


Тем не менее эта теория позволяет привлечь внимание к важности учета взаимодействий участников деятельности фирмы сделать некоторые качественные выводы о результатах этих взаимодействий.

Управленческая модель фирмы О.Вильямсона


Рассмотрим различия, которые возникают между прибылью фирмы, действовавшей бы в соответствии с неоклассической теорией, и прибылью фирмы, действующей в соответствии с управленческой теорией.


Реальная прибыль(
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) фирмы отличается от максимально возможной (

) на дополнительные расходы управляющих, которые они произвели в предыдущие периоды, исходя из своих интересов. Эта прибыль меньше по сравнению с прибылью неоклассической фирмы, которая была бы, если бы управляющие действовали только в интересов владельцов фирмы. 
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(1)


Управляющие производят так называемые "избыточные затраты" на управление(

), которые включают избыточные затраты на управление, которые списываются на затраты фирмы, и инвестиции, которые производят управляющие исходя из своих интересов, а не в целях максимизации прибыли фирмы.


Объявленная прибыль(

) меньше реальной(

) на ту часть избыточных затрат управляющих(

), которые списываются на затраты фирмы.






(2)


Минимально допустимая прибыль(

) - это нижний уровень прибыли, который согласуется с понятием эффективного управления. Эта прибыль должна быть достаточной для того, чтобы обеспечить нормальный уровень дивиденда для акционеров и экономически обоснованные инвестиции.






(3)







(4)


или, что то же самое:





(5)


где 

 - ставка налога.


Прибыль должна быть больше минимально допустимой прибыли на величину налогов 


Затраты на инвестиции (ЗИ), которыми распоряжаются управляющие по своему усмотрению определяются превышением заявленой прибыли над минимальной с учетом налогов.





(6)


Функция полезности управляющих (

) включает три переменные:




 
(7)


где 

 - фонд оплаты труда управляющих.


Управляющие пытаются максимизировать функцию полезности при трех ограничениях:


1. на величину минимально допустимой прибыли, 2) на неотрицательность фонда оплаты труда управляющих и 3) на неотрицательность затрат на управление, включенных в издержки.


Для описания ограничений модели введем следующие обозначения.




 - выпуск продукции в периоде;




 - оплата труда персонала;




 - отношение объявленной прибыли к реальной.







(8)


Объем реализованной продукции определяется как объем выпуска продукции, умноженный на ее цену, т.е. предполагаем, что вся производимая продукция реализуется.







(9)


где:




 - реализованная продукция;




 - цена продукции.


Цена продукции зависит от объема ее производства, затрат на оплату труда и спроса на продукцию.





(10)



 - параметр изменения спроса.


Предполагается, что при увеличении выпуска продукции цена на нее уменьшается. 









(11)


Расходы на оплату труда персонала увеличивают цену продукции.







(12)


Увеличение параметра спроса интерпретируется как увеличение спроса.







(13)


Пусть 


(14)


где: 

 - издержки на реализованную продукцию.


Реальная прибыль фирмы равна выручке от реализации продукции за вычетом затрат на прозводство и на оплату труда раотающих.









(15)


Используя отношение объявленной прибыли к реальной, эту формулу можно переписать в следующем виде, 
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(16)


Избыточные затраты на управление, отнесенные на затраты фирмы, можно выразить следущей формулой:





(17)


Инвестиции, которые управляющие фирмы производят, исходя из своих интересов, а не исходя из максимизации прибыли, будут:





(18)


или, учитывая соотношения (9),(16),(19).



 (19)


Подставляя выражения (18) и (19) в (7), получаем: 




(20)


Для того, чтобы определить значения 

, 

, 

, при которых достигается максимум функции полезности управляющих, найдет частные производные для выражения (21) по этим трем переменным.




(21)




  (22)




(23)


Единственный вариант, когда удовлетворяется выражение (21) будет:






(24)


Решая (23) относительно 

 имеем:






 EMBED Equation.2  

(25)


или





(26)


Из выражения (24) получаем:







(27)


Три уравнения (24), (26) и (27) совместно определяют оптимальные значения показателей реализации продукции, оплаты труда управляющих и соотношения объявленной и реальной прибыли фирмы. Из уравнения (27) видно, что полезность затрат управляющих на инвестиции должна быть выше полезности избыточного управления, отнесенного на затраты фирмы, на величину, пропорциональную выплате налогов. Рубль потраченный на инвестиции соответствует 1/(1-СН) рублей, затраченным на управляющих до уплаты налогов на прибыль.


Рассмотрим как изменения спроса, ставки налога и фиксированной величины налога воздействуют на значение объемов производства, затрат на работающих и отношение объявленной прибыли к реальной. В табл.1 показаны направления изменения каждого показателя в результате увеличения каждого из параметров для фирмы, максимизирующей полезность управляющих.
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Табл. 1 Реакция на отклонения от равновесия фирмы, максимизирующей полезность управляющих.


Для сравнения в табл.2 показаны аналогичные реакции для фирмы максимизирующей прибыль. 

	
	Параметры

	Переменные
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Табл. 2 Реакция на отклонения от равновесия фирмы, максимизирующей прибыль.


Разница между этими двумя моделями существенная. В моделе максимизации прибыли разницы между реальной прибылью и объявленной прибылью нет, в то время как в управленческой моделе объявленная прибыль меньше реальной, и, более того, эта разница зависит от изменения параметров. Еще больше разница в моделях проявляется во влиянии налогов. Максимизирующая прибыль фирма не реагирует ни на изменения ставки налога, ни на фиксированную величину налоговых платежей. Управленческая модель при изменении налогов корректирует свои решения в области выпуска продукции и избыточных расходов на вознаграждения управляющих и относительно соотношения объявленной и реальной прибыли.


Обе модели говорят о том, что при увеличении спроса выпуск и расходы на персонал будут увеличиваться. Однако управленческая модель показывает и то, что доля объявленной прибыли будет снижаться, т.е. доля прибыли, включенная в издержки будет увеличиваться. Поэтому управленческая избыточность при увеличении спроса будет увеличиваться не только абсолютно, но и относительно (ухудшение среды будет приводить к обратной картине). Тем самым управленческая модель предсказывает в этой ситуации увеличение расходов на поездки, представительские счета, на оффисы и т.п. Модель максимизации прибыли говорит о том, что подобных отношений в неоклассической фирме нет.


Увеличение ставки налога в управленческой моделе можно интерпретировать как более высокий штраф на объявленную прибыль. Поэтому фирма будет сокращать долю объявленной прибыли в реальной и переводить прибыль в расходы персонала, тем самым увеличивая управленческие излишества. В фирме, максимизирующей прибыль ничего подобного не происходит - выбор не зависит от ставки налога. 


Когда взымается фиксированная суммарная величина налога, управленческая модель показывает, что фирма не может избежать его в большей степени, чем неоклассическая фирма. Поскольку последняя уже максимизировала прибыль, она ничего не меняет у себя. Единственный для нее вариант избежать налога - прекратить свою деятельность. Однако управленческая фирма, действующая в области, которая субоптимальна с точки зрения максимизации прибыли, пересматривает свою стратегию в направлении обеспечения баланса между вознаграждениями управляющих и стремится к увеличению прибыли. Поэтому по мере увеличения фиксированной величины налога выпуск и управленческая избыточность снижаются. 


Заметим, что фиксированная величина налога имеет эффект увеличения требуемой минимальной прибыли. Управленческая модель говорит о том, что в отличии от неоклассической фирмы теории (но возможно в большем соответствии с хозяйственной практикой) фиксированные платежи влияют на выбор фирмой оптимальной конфигурации переменных факторов.Хотя это прямо не вытекает из статики представленной модели, но вновь назначенный управляющий с задачей снижения издержек может легко справиться, изменяя численность персонала, что полностью согласуется с моделью. Поскольку целью нового управляющего является снижение издержек, что означает снижение его предпочтений относительно расходов, связанных с персоналом, то такой управляющий обычно пытается их сократить. Более того, когда такие изменения персонального состава и целей происходят на верхнем уровне управления (особенно на уровне президента), сокращение первоначальной численности персонала и расходов не только пытаются провести, но и реально достигают.

Модель максимизации дохода (реализации)

Модель максимизации дохода фирмы была разработана Баумолем (W. Baumol). Баумоль при построении модели использовал следующие исходные предпосылки.

В крупных организациях проблемы решаются с помощью эврестических правил.

Большой размер и сложность крупных организаций обычно сопровождается соответствующей крупной структурой управления. В таких структурах ответственность за решения часто разделена и редко хорошо определена. Поэтому процессы принятия решений занимают много времени, а результаты трудно предсказать. Эти структуры слишком инерционны для эффективной выработки стратегий и контрстратегий. Действия одного подразделения таких организаций, если они не слишком радикальны, могут игнорироваться другими просто потому, что частичная ответственность дает возможность каждому лицу, принимающему решение, переложить ответственность за решение на другие лица. Способность управляющих верхнего уровня к вычислительной работе слишком ограничена, чтобы глубоко исследовать каждую проблему. Исусство управления состоит в том, что нужно обеспечить некоторую меру контроля операций фирмы и в то же время не связывать себя деталями операций. Часто эти задачи решаются с помощью эмпирических правил - цены устанавливаются путем стандартной надбавки к издержкам, расходы на рекламу определяются как фиксированный процент суммарной выручки от реализации продукции, а запасы сырья и материалов и готовой продукции должны удовлетворять определенным нормам.

2.  В повседневной жизни крупные организации лишь поверхностно учитывают возможные реакции на свои действия конкурентов.

Нереагирование организаций на действия фирмы будет подобно нереагированию самой фирмы на поведение других. Это не значит, что состояние одной из фирм не влияет на состояние других фирм в отрасли. Влияет. Но фирмы хотят жить и давать жить другим. Они не хотят делать жизнь друг друга непредсказуемой и в некоторой степени пришли к зависимости друг от друга, и хотят вести себя хорошо".

Большинство крупных организаций пытаются поддерживать борьбу на рынках на минимальном уровне. Их нормальное желание состоит в том, чтобы обеспечить себе безопасную позицию, которая позволяет им иметь то, что они имеют, и, если возникает благоприятная ситуация, то извлекают из нее полбзу, атакуя территорию конкурента. Ротшильд (K.W. Rothschild) называет такую политику окопной. Цены должны поддерживать существование олигополиста с существующими и потенциальными конкурентами. Это означает, что в обычной ситуации цены не должны быть слишком низкими, чтобы не вызывать ответных действий конкурента. Но они не должны быть и слишком высокими, чтобы не поощрять выход на рынки новых участников. Все это предохраняет олигополию от агрессивных действий на рынке. Этим, в частности, можно в значительной степени объяснить и применение такого эврестического правила, как расчет чен на проукт путем добавления к издержкам фиксированного процента, который определяется "нормальной", общепринятой прибылью. Применение принцип полных издержек является логичным результатом рыночной ситуации, если на нй больщой вес присваивается соображениям безопасности.

3.  Основной целью крупной фирмы является максимизация объема реализованной продукции.

Существует много причин, почему управляющие стремятся к максимизации прибыли. Снижение реализации может нанести ущерб фирме во многих отношениях. Потребители будут остерегаться приобретать продукцию, если чувствуют снижение его популярности. Банки и денежные рынки более настороженно воспринимают заявки таких фирм на финансирование. Существует опасность потери рынков распределения продукции. Возникают трения внутри персонала таких фирм, когда в повестку дня ставится вопрос об увольнениях. Уже этот далеко неполный перечень последствий снижения реализации продукции приводит руководство фирм к разумному решению, что фирме нужно обеспечивать наибольший возможный объем реализации продукции, как единственный способ преуспеть в бизнесе.

Даже если размер фирмы не связан с прибылью, интересы персонала будут заставлять управляющих искать пути максимизации реализации. Оклады руководства, как правило, более тесно связаны с объемами операций фирмы, чем с ее прибылью. Многие управляющие, исходя из своих интересов, избегают абсолютного или относительного сокращения своих операций.

4.  Минимально необходимая прибыль является ограничением для максимизации реализации продукции.

Максимизация объема реализации продукции может приводить к ценам, которые не покрывают издержки. В этих случаях между целью максимизации прибыли и прибылью будет найден компромисс. Принятая в данный момент, как обычная норма дохода на инвестиции играет явную и фундаментальную роль в взвешивании этих факторов. Управление не будет озабочено получением прибыли как только достигается минимально необходимая прибыль, позволяющая получить нужный уровень нормы дохода на инвестии. Поэтому установление цен на основе фиксированного превышения прибыли над средними издержками является не только удобным эвристическим правилом, но и потому, что практика получения необходимой нормы дохода на инвестиции подводит почву под такие расчеты.

До тех пор, пока приемлемый уровень прибыли остается неопределенным, трудно сопоставлять любые решения о ценах и производстве с целью максимизации реализации.Подходить к решению вопроса о том, какова должна быть минимально допустимая прибыль, можно следующим образом. Типичная олигополия, являясь крупной фирмой на рынке своего продукта, относительно невелика на рынке капитала. Это означает, что для получения капитала путем выпуска акций, она должна столкнуться с условиями конкуренции на рынке капитала. Минимальные доходы фирмы должны быть достаточными для выплаты дивиденда и реинвестирования в таком аоличестве, чтобы комбинация дивиденда и роста цены акций адекватно вознаграждала акционеров.Поэтому минимальная норма прибыли компании полностью определяется в терминах текущей оценки ее ценных бумаг. Таким образом рациональное поведение фирмы требует определения ею своей минимальной прибыли, дивидендов и величины осавляемого у себя дохода таким образом, чтобы досигнуть баланса между своими текущими финансовыми потребностями и влиянием ее дивидендной политики на доступность денежных средств в будущем в форме спроса на будущие выпуски ценных бумаг. На практике определение минимально приемлемого уровня прибыли происходит не иначе, как грубая попытка, используя эмпирические правила, обеспечить акционеров конкурентно приемлемый доход, оставляя достаточно средств для инвестиций в расширение будущего выпуска по максимально возможной норме роста, которую управление рассматривает как безопасную с точки зрения рынка.

Таким образом, минимально необходимая прибыль используется крупнымм организациями как ограничение на их стремление к максимизации объема реализации продукции.

Максимизация реализации продукции не требует очень большого физического объемапроизводства. Обычно существует хорошо определенный объем, который максимизирует производство. Этот уровень можно определить с помощью хорошо известного правила. Максимум реализации будет получен при выпуске, для которого эластичность спроса равна единице, то есть дл которого предельный доход равен нулю.

Но это правило не учитывает ограничения по прибыли. Если при максимизации реализации фирма зарабатывает достаточную или более чем достаточную  с точки зрения конкурентных требований прибыль, тогда она будет стремиться производить максимизирующий реализацию объем продукции. Но если при этом выпуске прибыль слишком мала, фирма должна изменить производство, достигая объема, который хотя и не максимизирует реализацию, но удовлетворяет требованию получения минимально необходимой прибыли.

Руб.

выпуск продукции

Тогда возможны два типа равновесного состояния фирмы: одно, в котором ограничение прибыли не является барьером для максимизации реализации, и другое, где такой барьер существует. Эти ситуации показаны на рис 7.1.Максимизации прибыли и реализации соответствуют точки OQ(P) и OQ(S). Теперь, если минимально требуемый уровень прибыли составляет OP(1), тогда выпуск, максимизирующий OQ(S) будет установлен при 

 и 0Q(S). Но если уровень прибыли составляет OP(2), которому соответствует прибыль OQ(C), что соответствует уровню реализации, меньщему максимального, то выпуск продукции снижается до уровня 0Q(C). который соответствует ограничению на прибыль.
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РИС 7.1. Зависимость реализации продукции, прибыли и издержек от выпуска продукции

Выпуск, максимизирующий прибыль обычно ниже выпуска, который максимизирует любой тип реализации 0Q(S) или 0Q(С). Поэтому, если в точке максимальной прибыли предельные издержки положительны, тогда увеличение выпуска будет увеличивать общий доход от реализации, поскольку предельные доходы в этой точке должны быть равны предельным издержкам, а значит тоже будут положительными. Отсюда следует, что если в точке максимизирующей прибыль фирма будет иметь больше прибыли, чем требуемый минимум, она будет увеличивать выпуск.

Увеличение требуемой минимальной пибыли будет уменьшать производимое количество продукции. Начиная от выпуска максимизирующего реализацию, уровень которого, как показано на рис.1, больше количества, максимизирующего прибыль, любое увеличение выпуска будет только уменьшать прибыль. Поэтому, если величина минимально требуемой прибыли увеличится, например от OP(2) до OP(3), так, что при первоначальном выпуске 0Q(С) уровень прибыли перестает быть приемлемым. Более высокий уровень прибыли можно получить, только сокращая физический выпуск продукции (до OQ(D)).

Сравним реакции фирмы на изменения спроса, ставки налога и фиксированной суммы налога на выпуск продукции и расходы на персонал, которые обобщены в табл 7.3, с влияние этих параметров на те же показатели ортодоксальной модели фирмы и модели Вильямсона.
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Рис. 7.3. Влияние изменения спроса, ставки налога и фиксированной суммы налога на фирму, максимизирующую реализацию продукции.

Модель Баумоля дает те же качественные прогнозы относительно влияния изменения спроса на выпуск продукции и расходы на персонал, что и ортодоксальная неоклассическая модель и модель Вильямсона. Качественное влияние фиксированной суммы налога совпадают в моделях Баумоля и Вильямсона, но отличаются от ортодоксальной модели. При увеличении ставки налога на прибыль фирма в модели Баумоля снижает свой выпуск и расходы на персонал, в то время как в моделе Вильямсона фирма увеличивает значение этих показателей, поскольку в последней  расходы на персонал, с которыми связан выпуск продукции теперь относительно дешевле по сравнению с расходами на инвестиции.

Таким образом, прогнозы модели Баумоля во многих отношениях отличаются от прогнозов, которые дают ортодоксальная неоклассическая модель и модель Вильямсона.

Заключение 


Исходя из понятия управленческой избыточности, целевая функция фирмы изменяется в направлении, не соответствующем традиционному представлению, что она работа исходя из интересов акционеров, а скорее в направлении интересов управляющих. Максимальный анализ позволил определить состояние равновесия и статические свойства полученной модели. Они соответствуют интуитивным представлениям, и их можно проверить. Что еще нужно сделать - это провести исследование в каких условиях модель применима.


К свойствам модели можно отнести следующие. 1) Основная предпосылка модели (рациональность) - традиционна - люди пытаются извлечь собственный интерес. 2) Когда конкуренция слабая, модель дадет результаты отличные от модели максимизации прибыли, и эти результаты можно проверить. К результатам относятся: расходы на персонал, расходы на управленческие излишества; расходы на персонал увеличиваются, если избыточная прибыль облагается налогами или не дает выигрыша для управляющих; существует управленческая избыточность, спрятанная в издержки; фиксированные издержки влияют на оптимальный состав переменных факторов; вновь назначенный управляющий может существенно сократить персонал.


3) Модель сохраняет свойства модели максимизации прибыли, в условиях чистой конкуренции.


4) Прямо модель относится к предприятиям коммунальных услуг.


5) Результаты модели легко перевести в политические действия. Помимо того модель охватывает достаточно общее множество факторов, которые редко проверялись. Поэтому, если поведенческая модель не будет подтверждаться во всех малозначительных случаях, на некотоыре аргументы противоречащие традиционной модели можно не обращать внимания.


Первое важное различие между фирмами в том, что фирма, максимизирующая прибыль, всегда сообщает полное количество реальной прибыли. Фирма, максимизирующая полезность управляющих сообщает лишь долю реальной прибыли, которая изменяется в ответ на изменения параметров.


Для этих двух фирм характерна разная реакция на изменение налога. Для фирмы, максимизирующей прибыль, изменения ставке налога или сумме налога не влияют на выпуск продукции. Фирма, максимизирующая полезность управляющих, при увеличении нормы налога увеличивает как выпуск продукции, так и расходы на управляющих и сокращает долю объявленной прибыли. Избыточное управление никогда не имеет место в фирме, максимизирующей прибыль. В фирме, максимизирующей полезность управляющих при увеличении спроса на продукцию избыточное управление увеличивается как относительно, так и абсолютно. И ,наоборот, сокращение спроса ведет к сокращению избыточного управления. Причина здесь состоит в том, что увеличение спроса ведет к повышению цены. А это значит, что при сохранении нормального уровня дивидентов собственников, фирма может себе позволить увеличть затраты на избыточное управление.


Увеличение нормы налога можно рассмотривать как более высокий штраф, налагаемый на прибыль. Фирма, максимизирующая полезность управляющих, при увеличении нормы налога увеличивает расходы на рекламу, услуги потребителям и т.п. также как увеличивает расходы на привилегии управляющих.


Фирма, максимизирующая прибыль, не имеет другого пути избежать фиксированного объема налога, как прекратить свою деятельность. Поскольку он не влияет на операции, другого пути нет. Поскольку он не влияет на операции, другого пути нет. Фирма, максимизирующая полезность управляющих, ориентирована на образование минимального необходимого количества прибыли после уплаты налогов для выплаты дивидентов. Поэтому увеличение потребности в формировании дополнительного количества прибыли, чтобы достичь минимально необходимого ее количества. Поэтому расходы на работающих и другие составляющие полезности управляющих могут сокращаться.


Часто наблюдаемое явление, когда вновь назначаемый управляющий верхнего уровня начинает свою деятельность с урезания привилегой управляющих хорошо согласуется с моделью фирмы, максимизирующей полезность управляющих. Новый управляющий имеет более низкие предпочтения относительно затрат на работающих по сравнению с другими компонентами его функции полезности. Он, как правило хочет добиться более высокой прибыли, тем самым оправдать свое право перед собственниками на свое назначение. Поскольку затраты на работающих в большей степени служат максимизации полезности управляющих, чем максимизации прибыли, то изменения приоритетов в управлении будет сопровождаться изменениями в штатах подразделений с общей тенденцией их сокпащения.




Контреволюция акционеров?


Появлению управленческой теории предшествовала разработка эмпирических положений собственников от управления[]. Берль и Микс описали детально картину собственности на крупные корпорации, которая имела место в США в начале века и которая показывала уменьшение влияния отдельных акционеров на принятие решений в корпорациях и рост влияния на решения их управляющих. Но в последние годы тенденция стала обратной - появились свидетельства роста собственности на крупные корпорации институционального капитала[].


Собственность институциированных инвесторов в США на конец 1980 г. оценивалась почти в одну треть рыночной стоимости известных акций. Наиболее крупными и быстро растущими институциированными держателями акций являются пенсионные фонды (11,2 процента рыночной стоимости всех акций в 1980г.) и фонды страховых компаний (8,4 процента).


Большая часть пенсионных фондов не имеет собственной администрации. Право покупать, продавать акции и голосовать на собраниях акционеров принадлежит банкам, страховым и инвестиционным компаниям, где хранятся эти фонды. Исследование прав голосования в 122 корпорациях, рыночная стоимость которых оценивалась в две пятых рыночной стоимости всех известных акций компаний США в конце 1976 г. показало, что " В 19 из 122 корпораций один институциональный инвестор контролирует в них более 5% голосов. В 24 других корпорациях группы в пять и меньше инвесторов контролируют более 10% голосов" [].


Одним из следствий такого положения стали трудности для инвесторов ликвидации своих вкладов без крупного понижения рыночной стоимости компаний, а значит и цены акций. В этих условиях точка зрения, что страх перепродажи фирмы и последующая смена управляющих может поддерживать дисциплину управляющих нуждается в модификации. Возникает вопрос, означает ли появление институциированных инвесторов восстановление прямого контроля акционеров над управлением? Свидетельствует ли их появление о контрреволюции акционеров? 


Поскольку институциональные акционеры обладают большей властью, чем отдельные акционеры, постольку институциональный надзор над управлением может не сводится к минимуму. Предпочтения внешних управляющих - попичителей фондов, могут не совпадать с предпочтениями внуренних управляющих корпораций. Поэтому разумно признать совет акционеров активным элементом фирмы, который может оказывать прямое воздействие на управление.


Существуют попытки рассматривать две функции неоклассического предпринимателя - функции собственника и функции управления как два отдельных фактора. В этом отношении новые теории движутся параллельно с управленческой теорией. Управляющий, хотя и признается автономной единицей, имеющей свою цель, тем не менее, рассматривается как агент, действующий в интересах совета акционеров. В юридической теории совет директоров и исполнительные управляющие не рассматриваются в качестве представителей собраний акционеров. Причина, почему неоклассики стоят на такой точке зрения может быть связана с их верой, что суверинитет акционеров будет содействовать эффективному размещению ресурсов, как и эффективному распределению риска.
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