ИМИТАЦИОННЫЕ МОДЕЛИ ФИРМЫ

Имитационная модель диополии

В разделе, посвященном поведенческой теории фирмы, была представлена теория фирмы, как организации, деятельность которой зависит от процессов принятия решений в отдельных ее подразделениях. Как фирмы принимают решения? Как решаются вопросы, что производит и в каком количестве? Какая должна быть цена продукции? Эти и другие вопросы рассматриваются в поведенческой теории фирмы.

Одним из приложений этой теории является имитационная модель, хронологически построенная  ранее теоретических положений, изложенных в теории. Модель разработана для ситуации диополии. Две фирмы производят один и тот же продукт, на который на рынке существует одна цена. Каждая фирма принимает решение о выпуске продукции, оценивая рыночную цену при разных объемах выпуска. Однако, когда произведенная продукция поступает на рынок, устанавливается единая продажная цена. Никакой разницы между выпуском и реализацией не существует, поэтому в моделе нет проблемы запасов.

Предполагается, что диополия состоит из фирмы, в прошлом монополиста, и фирмы, которая выделилась из монополиста. То есть на рынок выходит две фирмы - эксмонополист и отделившаяся фирма. Такая терминология необходима, чтобы сделать некоторые достаточно грубые, но не полностью бессмысленные предположения относительно поведения фирм. Скелет модели показан в таблице 3.1. Разница поведения двух фирм возникает из разницы оценок, используемых каждой фирмой на отдельных этапах процесса принятия своих решений.

Процесс принятия решения каждой фирмы начинается с прогноза, в котором оцениваются объемы производства у конкурента, и с определения целевого значение прибыли фирмы. Затем предпринимается поиск лучшего варианта действий фирмы, вытекающий из прогноза. Если этот лучший вариант не согласуется с целевым значение прибыли, усилия направляются на пересмотр издержек и спроса. Если во время переоценки этих параметров не удалось найти область, в которой новый лучший вариант согласуется с целью максимизации прибыли, тогда целевое значение прибыли подвергается ревизии в пользу получения наилучших в данных обстоятельствах результатов.

Таблица 3.1. Модель процесса решения фирмы относительно выпуска продукции

1. Прогноз реакции конкурента.�Расчет ожидаемой нормы изменения конкурентом объемов производства на следующий период, исходя из наблюдаемых в прошлом его реакций. ��2. Прогноз спроса.�Наклон кривой спроса сохраняется постоянным, но кривая, которую фирмы используют в своих решениях, проходит через последнюю реализованную на рынке точку. ��3. Оценка средней себестоимосити�Кривая затрат в планируемом периоде та же самая, что и в предыдущем периоде. Если цель в области прибыли достигнута дважды подряд в последние предшествующие периоды времени, средняя себестоимость единицы увеличивается. ��4. Формирование целей в области прибыли. �Целевое значение прибыли определяется как функции реальной прибыли, полученной в предыдущие периоды. ��5. Оценка вариантов решения. �Если получен вариант, обеспечивающий достижение цели, идти к пункту 9. Если нет, идти к пункту 6. ��6. Переоценка издержек�Поиск варианта сокращения издержек. Идти к пункту 5. Если после оценки варианта решение может быть принято, идти к пункту 9. Если нет, идти к пункту 7. ��7. Переоценка спроса. �Оценка увеличения спроса после поиска. Идти к пункту 5. Если после оценки варианта решение может быть принято, идти к пункту 9. Если нет, идти к пункту 8. ��8. Переоценка цели максимизации прибыли. �Снизить уровень целевого значения прибыли до уровня, соответствующего лучшему варианту решения после внесения изменений в соответствии с пунктами 6 и 7. ��9. Решение. Множество выпуска. �Выбор варианта решения, исходя из оценок достижения исходного целевого значения прибыли или исходя из скорректированных оценок достижения более низкого значения прибыли.��Поведение двух рассматриваемых фирм на всех стадиях принятия решения различно и определяется используемыми ими ожиданиями относительно взаимного поведения.

Прогноз поведения конкурента

В процессе прогноза поведения конкурента эксмонополист оценивает норму изменения выпуска отделившей фирмы, исходя из ее поведения в последние три периода времени. Отделившаяся фирма менее склонна учитывать прошлое поведение конкурента и исходит в своих оценках из текущих изменений его поведения по сравнению с прошлым периодом.

Прогноз спроса

Предполагается, что кривая спроса линейна, т.е. рыночная цена является линейной функцией выпуска обеих фирм. Предполагается также, что фирмы прогнозирует спрос на рынке в форме линейной функции, которая необязательно отличается от реальной кривой спроса.

Фирма-эксмонополист, исходя из своего опыта, слишком пессимистично относитится к количеству продукции, которое может быть продано по более низкой цене, т.е. у нее ощущение спроса принимает форму кривой, которая падает более круто, чем реальная кривая спроса. Предполагается, что информация о реальном спросе используется для улучшения оценки спроса, и поэтому экспомонополист изменяет ее, учитывая рынок. При этом фирма исходит из того, что наклон кривой она оценила правильно, и для получения оценки, сдвигает ее к точке спроса, которая наблюдалась на рынке.

Отделившаяся фирма изначально по сравнению с эксмонополистом более оптимистична относится к количеству продукции, которое может быть продано на рынке по более низким ценам, т.е. используемой ею наклон кривой спроса будет менее крутым, чем наклон реальной рыночной кривой. Кроме того, предполагается, что эта фирма считает, что спрос на рынке будет расти. Поэтому, до тех пор, пока спрос растет, отделившаяся фирма оценивает спрос на пять процентов выше, чем он был бы при перещении используемой ее в решениях кривой спроса до ее пересечения с последней наблюдаемой точкой спроса на рынке.

Оценка издержек

Предполагается, что фирмы не достигают оптимальных издержек. Считается, что фирмы имеют упрощенные оценки средних издержек, т.е. кривая затрат является функцией выпуска. Она горизонтальна в большей части области возможного выпуска, а при более высоком  и низком выпуске (относительно мощности) ожидается, что средние издержки будут возрастать.

Кроме того, предполагается, что именно эти оценки издержек реализуются на практике. Понятие организационной избыточности превносится в модель именно в этот момент. Средняя себестоимость в настоящем периоде оценивается по прошлому периоду, но если цель максимизации прибыли фирмы достигается два периода времени подряд, тогда издержки предстоящего периода оцениваются на пять процентов выше, чем в предыдущем периоде. Конкретные оценки издержек произвольны.

Первоначальная средняя себестоимость продукции у обеих фирм в рамках, ограниченных некоторыми значениями использования ими своих мощностей, бедет постоянной вне зависимости от выпуска продукции. За рамками этой области себестоимость возрастает.

Определение целей

Для простоты считается, что фирмы имеют только одну цель - прибыль. В модели целевая функция стимулирует поиск решений. Если при некоторых оценках выпуска конкурента, спроса и издержек существующий уровень производства, будет обеспечивать удовлетворительный уровень прибыли, то фирма будет довольствоваться этим уровнем. Если существует несколько различных вариантов, при которых достигается удовлетворительный уровень прибыли, то выбирается уровень обеспечивающий максимум прибыли.

Предполагается, что эксмонополист из-за своего размера, существующих вычислительных мощностях и своих установившихся отношений в среде будет стремиться к относительно стабильной прибыли. Предполагается, что этой цели будет соответствовать средняя прибыль за последние десять периодов времени. Но первоначально эксмонополист будет стремится достигнуть уровня прибыли, достигнутой во времена, когда фирма была монополией.

Отделившаяся фирма склонна исходить в своих оценках из более коротких отрезков времени. Предполагается, что цель, связанная с прибылью, формируется на базе ее прибыли за последение пять периодов времени, а первоначальное ее значение устанавливается на основе прибыли монополиста и относительной мощности этих двух фирм. 

Переоценка издержки

Предполагается, что когда первоначальный прогноз дает удовлетворительный результат, никакие дополнительные действия по разработке плана не предпринимаются. Однако, если результаты прогноза считаются неудовлетворительными, тогда выполняется определенная последовательность действий. Сначала пересматриваются издержки. При переоценке издержек осуществляется поиск способов достижения целей при более низких издержках, чем те, которые были достигнуты ранее. Возможность сокращения издержек связана с понятием организационной избыточности. Предполагается, что любая организация, в случае необходимости, может найти возможности снижения издержек и что это снижение зависит от количества организационной избыточности в фирме.

Предполагается, что, пересматривая издержки, фирма приближается к минимальным издержкамя. Которые могут быть достигнуты ею. Если при переоценки издержек не находится удовлетворительное решение, тогда пересматриваются оценки спроса на продукцию фирмы.

Переоценка спроса

Переоценка спроса происходит только в случае, когда, снижая издержки, фирме не удается найти удовлетворительное решение. Переоценка состоит в сдвиге верх кривой ожидаемого рыночного спроса. Оправданием такого сдвига может служить возможность выбора вариантов действий, которые, как полагает фирма, могут увеличить спрос. В число таких вариантов могут входить изменения рекламы, большая нагрузка на коммивояжеров, что позволяет фирме более оптимистично смотреть в будущее. Но более опытная фирма менее оптимистичн относится к  подобным возможностям. Предполагается, что при переоценках спроса изменить наклон кривой нельзя и она остается линейной функцией. При переоценке спроса фирмы пересматривает свои оценки в сторону их повышения. 

Переоценка целей

Переоценку целей можно рассматривать как процедуру корректировки ожиданий фирм, исходя из лучшего использования имеющих в данных обстоятельствах возможностей. 

Решение

Фирмы используют традиционные правила максимизации прибыли при ожидаемых издерках, спросе и поведении конкурента. Выбор цели зависит от той точки, в которой осуществляется этот шаг (т.е. сколько переоценок использовалось до того, как был найден приемлемый план). На результаты их решений накладываются следующие два ограничения.

1. Фирма не может производить в любой момент времени больше продукции, чем ее мощности. Обе модели допускают изменения мощностей во  времени. Процесс изменения мощностей для обеих фирм один и тот же. Если прибыль превышает уровень цели два периода подряд и в производстве задействовано более определенного процента мощностей, тогда фирмы увеличивают свои мощности на заданный процент существующих мощностей.

2. Фирма не может изменять свой выпуск за один период более, чем на определенный процент. В основе этого предположения лежит тот факт, что никакие большие сокращения производства или его большие расширения за короткие интервалы времени не могут иметь место, поскольку существуют связи больших организаций с другими, в том числе с небольшими, а последним трудно быстро наращивать производство.

Численные значения параметров модели показаны в таблице 3.2. 

Исходные условия для модели.

Первоначлаьный рыночный спрос (неизвестный фирмам)	 �р=2000 - q��Оцена спроса эксмонополистом	 �р=2200-3q��Оценка спроса отделившейся фирмой 	 �р=1800- q.��Средняя себестоимость эксмонополиста





Средняя себестоимость отделившейся фирмы

	��EMBED Equation.3����EMBED Equation.3�����"реальная" минимальная себестоимость	�700.��Мощности эксмонополиста 	�400��Мощности отделившейся фирмы	�50��Объем рынка	�233��Рыночная цена	�1500��Цель эксмонополиста относительно  прибыли	�163100�� Цель отделившейся фирмы относительно прибыли	 �20387��Соответствующие изменения переменных �EMBED Equation.3���	 �первоначально 0��Сверхоптимизм отделившейся фирмы относитлеьно спроса в фазе прогноза	�5%��Увеличение оценки спроса отделившейся фирмой при переоценке прогноза	�15%��Увеличение оценки спроса эксмонополистом при переоценке прогноза 	�10%��Изменение издержек, достигаемое обеими фирмами в процессе поиска путей их снижения в процентах от превышения издержек над минимальными	�10%��Увеличение издержек, соовтетствующее организационному избытку	�5%��Сдвиг кривой реального спроса за один период времени вправо	�8%��Ограничения на изменения выпуска по сравнению с прошлым периодом времени	�+25%��Процент использования мощностей, после которого фирма может их увеличивать	�90%��Процент изменения мощностей при расширении	�20%��В таблице 3.3. показаны результаты расчетов при этих условиях.

Полученные в результате расчетов значения переменных авторы сравнили с реальными данными конкуренции между American Can Company и ее отделившимся конкурентом Continental Can Company за период 1913-1956 годы. Соответствие модельных и реальных результатов удивило даже авторов, хотя они и не склонны были относиться к этому, как к окончательному подтверждению обоснованности их подхода.

Одна из важнейших задач численных экспериментов заключалась в том, чтобы подчеркнуть важность процессов принятия решения для теории фирмы. В ходе ее решения авторам удалось построить модель, в которой были совмещены понятия, ранее не использовавшиеся в экономическом анализе - теория поиска, теория выбора, изменение целей в результате полученного опыта, обучение организации, организационная избыточность, субъективность в оценках и склонность к определенному типу поведения.

"Технологическая" теория фирмы.

	То, что мы называем технологической теорией фирмы, является одним из направлений западной экономической мысли, получившей там название теории "индустриальной динамики". Ее автор Дж.Форрестер основной акцент в своих исследованиях сделал на анализе исследования взаимодействий элементов хозяйственных систем. Основная задача, которая была поставлена, заключалась в изучении влияния динамических характеристик процессов и структуры, их взаимодействий исследуемом объекте на результаты его производственной деятельности. 

	Отличительная черта этого направления исследований заключается в том, что такие системы понимаются как нечто самостоятельное и развивающееся по собственным закономерностям, в основе которых лежат информационные обмены между элементами системы. Различия между системами касаются доминирующей роли материально-вещественных сторон, отражаемых в динамике взаимодействий, составляющих их элементов. Применительно к предприятиям это означает структуризацию его производственной структуры, исходя из анализа вклада в результаты производства различных аспектов его деятельности по преобразованию ресурсов в конечные продукты.

	Исходная предпосылка работы состояла в том, что всякий элемент производственной структуры предприятия специализирован на управление отдельными процессами, связанными с регулированием и использованием определенных видов ресурсов. Поскольку все элементы связаны не только непосредственно друг с другом, но находятся под воздействием более широкой и опосредованной другими элементами сети связей в системе, постольку никакая система управления не обладает всей информацией о среде. Поэтому интуитивные соображения, которые используются в процессах управления отдельными сторонами деятельности предприятия ненадежны даже, если базируются на достаточно полном знакомстве с отдельными частями системы. Наиболее слабым звеном являются знания о процессах взаимодействия элементов, что в основном связано с разновременностью их протекания и с затратами времени на получение и обработку соответствующей информации об изменениях среды и с возникающими отсюда искажениями информации. Поэтому внутренняя структура управления предприятиями часто является источником многих нарушений, которые приписываются внешними независиимыми причинами. 

	Вторая предпосылка касалась методики анализа функционирования таких сложных систем, какими являются предприятия и другие производственные структуры. В анализ было превнесено представление о таких структурах как об информационных системах с обратной связью. Такое представление позволяет интегрировать процессы управления различными частями предприятия и, тем самым, в рамках единого модельного комплекса связать описание материально-вещественных процессов в объекте управления с процессами в системе управления объектов в форме последовательного выполнения элементарных операций, в которых преобразуются либо физические, либо информационные ресурсы. 

	Третья предпосылка относилась к инструментарию проведения исследования. Она заключалась в том, что мощность теоретического анализа процессов, базирующихся на математическом аппарате, недостаточна для нахождения общих аналитических решениях проблем, встречающихся в хозяйственной практике. Их решение надо искать в экспериментальных исследованиях, в основе которых лежит эмпирический подход. По сути дела речь идет о "имитации" - экспериментированию на модельных аналогах реальных производственных систем, которые должны заменить эксперименты в реальной хозяйственной практике. Такие эксперименты должны позволить оценить влияние разных вариантов хозяйственных условий, в которых протекают процессы в исследуемых объектах.

	Четвертой предпосылкой является доступность достаточно мощных вычислительных машин, позволяющих обрабатывать значительные объемы исходной информации. Вычислительные машины настолько доступны, а затраты на разработку программных средств столь малы по сравнению с ожидаемым эффектом от их использования, что проведение расчетов

перестает быть лимитирующим фактором в познании функционирования таких объектов, каким является предприятие.

	В основе построения модели предприятия лежит базовая структура, позволяющая отразить причинно-следственные связи, учитываемые при анализе различных сторон его деятельности.

	Базовая структура включает четыре элемента: - несколько уровней; - потоки, перемещающие содержимое одного уровня к другому; - функции (уравнения) решений -которые регулируют темпы потока между уровнями; - каналы информации, соединяющие функции решений с ровнями. Уровни характеризуют состояние системы в некоторой мо�мент времени. В физических потоках ресурсов уровни - это запасы  ресурсов в определенный момент времени. Значение уронвя представляет собой накопленный к данному моменту запас, к которому добавляется входящий поток ресурсов и из которого вычитается исходящий поток. В информационных сетях - уровни это информационные характеристики запасов и темпов потоков за некоторый период времени в прошлом �средние запасы за месяц, год и т.п., средний уровень сбыта за месяц, за год. Такие характеристики используются в решениях.

	Базовая структура включает несколько уровней - физических и информационных, которые связаны между собой потоками ресурсов. Характеристикой потока является его темп, определяемый, как текущее мгновенное количество ресурсов, передаваемое с одного уровня к другому. Передаваться могут физические ресурсы, и тогда поток служит формированию другого запаса.

	Функция решения - это формализованное правило, по которому данные об уровнях преобразуются в управляющие воздействия на темпы потоков. Эти правила могут принимать форму либо одного уравнения, либо нескольких уравнений, по которым производятся последовательные расчеты, когда управляющие воздействия формируются исходя из нескольких условий.

	В функции решений используются только данные об уровнях, но не о темпах потоков. Посокльку результаты каждого решения влияют на темпы потоков, а данные о темпах в решениях не используются, и, следовательно, значение темпов потоков, определенное в одном решении, не оказывает влияние на другие решения, постольку можно говорить о том, что результаты каждого решения, принимаемого в один и тот же момент времени не зависят друг от друга. Их зависимость проявляется опосредованно через решения, которые были приняты в прошлом и повлияли на значения уровней. Тем самым при моделировании реализуется принцип независимости решений друг от друга, отражающий тот факт, что в разных решениях могут использоваться данные об одних и тех же уровнях, но результаты решений не зависят друг от друга.

	Используя базовую структуру можно построить модели исследуемой системы любой сложности. Ограниченно лишь число переменных, доступных для обработки на современных вычислительных машин. Различия реализации базовой структуры при описании различных сторон деятельности предприятия касаются числа уровней, зависящего от специфики описываемых процессов движения и преобразования разных типов ресурсов, и специфики выработки решений, регулирующих темпы взаимосвязи процессов. При моделировании физических процессов необходимо иметь в виду, что движующиеся по сети ресурсы не могут переходить от одного уровня к другому, содержащему отличный от передаваемого вида ресурса. Информационная сеть может связывать уровни различной физической природы, поэтому она занимает особое положение по отношению к другим сетям. Ее конфигурация зависит от используемой в функциях решений данных, отражающих различные условия, в которых принимаются решения7 

	Структурная схема потоков служит основой для количественного описания процессов в моделируемом объекте, которое позволяет измерить и оценить динамические изменения в них при различных уровнях и темпах, и их взаимосвязях. Такая модель позволяет изучить, каким образом данная система будет реагировать на вход тех или иных данных, которым соответствуют возмущающие воздействия на объект.

	В основу описания информационных процессов на предприятии положены результаты теории информационных систем с обратной связью. В соответствии с этой теорией информационные системы с обратной связью имеют три характеристики, которые определяют их функционирование. К характеристикам относятся: структура системы, запаздывания и усиления. 

	Структура системы показывает направления информационных потоков, запаздывания существуют при получении информации и при принятии решений, основанных на этой информации, а усиления представляют собой правило реагирования на поступающие данные, при котором формируемые воздействия на объект управления коазываются более сильными по сравнению с теми, которые имели бы место, если система пыталась бы компенсировать текущее возмущение в объекте без учета его долгосрочных последствий.

	Вторым основанием для построения динамической модели предприятия являются результаты разработки теории решений. 	На предприятии принимается множество решений на разных уровнях управления. В соответствии с теорией решений часть этих решений, принимаемых на нижних уровнях управления можно представить как комплекс формализованных правил и процедур. Правомерность такого подхода можно обосновать статистически выявленными из наблюдений реакциями нижних уровней управления на поступающие возмущения. В дальнейшем тщательно отобранные формальные правила могут обеспечить принятие более совершенных краткосрочных решений, чем решения, основанные на суждении людей, часто не способных преобразовать всю необходимую информацию или неимеющих к ней доступа. Решения высших эшелонов управления в этом случае будут направлены на формирование такой структуры взаимодействий, которая обеспечивала бы желаемую эффективность функционирования всей системы.

	Каждому формализованному правилу в модели в реальности соответствует решение управляющего. Поскольку реальный производственно-хозяйственный комплекс представляет собой сложную системы, в которой принимается множество решений, в каждом из которых поступающая информация преобразуется в управляющие воздействия, постольку система управления представляет сеть каналов. Эти каналы начинаются там, где происходит контроль процессов в объекте управления и заканчивается там, где происходит преобразование информации в физические действия на управляемом участке объекта.

	Если управление представлет собой процесс преобразования информации в действия, то очевидно, что результаты управления зависят от того, какая информация используется в решениях и как выполнено ее преобразование. Каждый процесс в объекте управления регулируется соответствующим ему решением, основанным на доступной этому решению информации о процессах в моделируемой системе и о ее среде. За регулирование определенного ресурсного потока в объекте управления ответственность несет соответствующий управляющий. Он может нести ответственности за принятие нескольких решений, регулирующих несколько несвязанных между собой потоков. Но поскольку формирование управляющих воздействий происходит независимо, постольку его решения моделируются изолировано, как находящиеся в различных частях информационной сети. 

	Развернутая структура процесса принятия решения включает формирование представления о желаемом положении вещей, наблюдение за фактическим состоянием системы и формирование управляющих воздействий на объект. Чем больше расхождение между желаемым и фактическим состояние больше, тем сильнее ответные действия. Допускается, что расхождение между желаемым и текущим состоянием системы может быть таковым, что его нельзя компенсировать никакими управляющими воздействиями.

	При формализации процесса преобразования информации в управляющие воздействие авторы исходят из того, что формальное математическое изложение может не иметь абсолютный точности. Модель используется для изучения влияния правил принятия решения на поведения системы. Поэтому правила должны отражать характер реакций людей на определенные события. Если модель отражает характер зависимостей, то она обладает свойством самокоррекции.

	В качестве примера в работе представлен организационнохозяйственный комплекс, включающий помимо собственно производственных подразделений также оптовые и розничные торговые организации. Такой комплекс описывается шестью взаоимосвязанными потоками, пять из которых - это потоки материалов, заказов, денежных средств, оборудования и рабочей силы, а шестой - информационный поток, связующий пять других.

	В есть материалов включаются запасы и потоки сырья, незавершенное производство и готовая продукция.

	Сеть денежных средств включает потоки счетов, предоставляемых к оплате поставщиками за материалы, потоки денежных средств за проданную продукцию, потоки денежных средств на выплату заработной платы, потоки, отражающие выплату налогов и дивидентов собственникам предприятия, и наличность денежных средств на счете предприятия.

	В сети рабочей силы представляется численность работающих на предприятии и ее изменения в результате проводимой политики найма и использования.

	Сеть оборудования отражает функционирование имеющегося оборудования - какая часть оборудования находится в эксплуатации и темп выхода оборудования из строя. Сеть оборудования включает описание производственных площадей и оборудования, необходимого для производства товаров.

	Сеть заказов описывает заказы на товары, требования на новую рабочую силу и контракты на новую производственную площадь. Они образуют связующее звено между явными решениями и результатами в форме неявных решений в физических сетях. Явные решения являются результатом преобразования информации лицом, принимающим решение. Результаты, последних решений не зависят от административных решений, а вытекают из состояния системы, имеющегося количества ресурсов в запасе либо количества ресурсов, которое может быть поставлено объекту. Учет явных и неявных решений позволяет отличить действительные результаты деятельности моделируемого объекта от желаемых.

	Информационная сеть начинается от уровней и темпов в пяти других сетях и завершается преобразованием информации в функциях решений. В самой сети информации существуют ее запасы и темпы. Например, информация о текущем темпе заказов усредняется для определения уровня среднего темпа заказов. Этот уровень относится к сети информации. 

	При исследовании динамических свойств модели всего объекта либо его части используется экзогенный ввод возмущающих воздействий среды. Предполагается, что действия среды независимы и не подвержены влиянию переменных модели. Вопрос о том, какие переменные могут рассматриваться как экзогенные, решается экспертным путем. 

	Динамические изменения в объекте возникают, когда происходит некоторое отклонение в его среде. Если это отклонение носит разовый характер и воспринимается в объекте как ступенчастое отклонение некоторого входного темпа от его значения в стабильных условиях, то система пытается противостоять этому изменению увеличивая или сокращая величины внутренних параметров. Поскольку в решениях возникают усиления этих первоначальных отклонений, связанные с использованием определенных методов преобразования данных, например, экстрополяци прежних темпов, постольку и в следующие моменты времени это ступенчатое отклонение будет влиять на восприятие среды. Итак будет продолжаться до тех пор, пока система черех систему обратных связей не покажет избыточный характер таких реакций объекта и наступит обратная реакция, компенсирующая возникшие усиления. Поэтому даже при разовом ступенчатом отклонении в среде система выходит из состояния равновесия и в ней начинаются динамические колебания, носящие затухающий характер. Но время необходимое для полного из затухания зависит от структуры объекта. Общая тенденция такова, что чем больше элементов задействовано в компенсации отклонения, тем больше времени занимает период колебаний. Автор показывает, что при наличии довольно обычных условий случайное изменение количества заказов на плюс или минус 5% в результате запаздываний решений и возникающих в них усилений может вызвать периодические колебания запасов продукции на 15%, а объем производства и численности рабочей силы - более чем на 25% []. 

	Реальная картина колебаний интенсивностей потоков на предприятии будет еще более сложной, поскольку математическая модель предприятия состоит из сотен последовательно решаемых уравнений. В ней существуют витки обратной связи, усиливающие входящие сигналы и регулирующие периодичность выходящих сигналов.

	Таким образом, объект управления при динамическом моделировании представляется как сеть технологических операций6 между которыми движутся ресурсы. Каждая операция, характеризуется затратами ресурсов - технологическими коэффициентами, и временем ее выполнения. Система управления наблюдает за состоянием ресурсов, понимаемых как некоторый доступный для использования в последующих операциях их объем, и за темпами потоков и регулирует их движение, воздействуя на ресурсные потоки, связывающие операции. Решение управленческих задач фолрмализовано и осуществляется по некоторому правилу, которое имеет те же характеристики, что и производственные операции - на вход решающего блока поступают некоторые данные - информационные ресурсы, блок находится в определенном состоянии - в нем содержится накопленная информация, а на выходе появляется управляющий сигнал на некоторые потоки в объекте управления.

	Другими словами модель включает описание исполнения ролей участниками производственной дяетельности - управляющими, функция которых принятие решений, и исполнителями, функция которых выполнение работы. Аналогом исполнения функций принятия решений в модели являются решающие правила, к исполнению работ описывается через технологические коэффициенты затрат рабочего времени на выполнение единичной работы. Из всего множества функций управления - прогнозирования, целеполагания, принятия решений, планирования, оперативного регулирования, учета и контроля и организации в модели внимания уделяется лишь оперативным решениям, которые принимаются независимо друг от друга и информационным потокам, имитирующим исполнение функции учета и контроля, необходимым для принятия оперативных решений. Организационная структура взаимодействий принимает решение, какие цели он преследует в управлении, каким образом можно стимулировать их направленность на получение определенных результатов, самостоятельным объектом исследования не являются. Также не рассматривается институциональный аспект решения - каким образом происходит идентификация участника с определенными целями и интересами, какого типа отношения существуют между участниками, каковы права и обязанности отдельных участников по отношению друг к другу и какова роль предприятия в социально-экономической системе, на что направлена его деятельность. Экономический и институциональный аспекты решения принимают форму реагирования по определенным правилам на возмущающие воздействия среды на предприятие. Акцент на информационный стороне функционирования предприятия и на формализации как технологических, так и информационных взаимодействий позволяет назвать эту теорию технологической.

	Это не отрицает полезность такого взгляда на предприятие, поскольку в анализ включается структурные характеристики внутреннего устройства предприятия, которые безусловно влияют на результаты его производственной деятельности. Но технологическими характеристиками технических и информационных процессов не исчерпываются внутренние особенности предприятия, оказывающие влияние на результаты его функционирования. Не менее важный вклад в это вносят особенности предприятия как социальной системы, в которой происходят взаимодействия разных участников производственной деятельности, каждый из которых обладает собственными целями и вступает в отношения с дургими участниками, и обладает разной способностью реализовыать свои цели, которые, в частности, зависят от структурных особенностей того предприятия, участников деятельности которого он является.

	Методика построения и анализа производственно-хозяйственных систем, в основе которых лежит предложенный подход включает шесть этапов.

	На первом этапе определяется конкретный производственно -хозяйственный вопрос, который подлежит анализу.

	На втором этапе устанавливаются причинно-следственные зависимости, характризующие структуру изучаемой системы.

	Третий этап состоит в формированном описании процессов в системе. Четвертый этап - проектирование возмущающих воздействий на моделируемую систему.

	Пятый этап заключается в имитации динамики системы на вычислительных машинах, результаты которых сопоставляются с имеющимися данными об аналогичных реальных процессах.

	На шестом этапе происходит уточнение модели и в нее включаются пересмотренные параметры или мероприятия и производятся расчеты.
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