ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Фундаментально вероятностный характер последствий экономических решений, принимаемых фирмой, делает необходимой попытку разобраться в том, как принимаются эти решения внутри фирмы, какие факторы ее внутренней структуры влияют на выбор той  или иной организационной процедуры их принятия. Следовательно эта теория пытается ответить на совершенно иной круг вопросов. Поэтому ее не стоит рассматривать как опровержение неоклассической теории или какой-либо еще.


Она пытается ответить на другой класс вопросов. Среди этих вопросов можно назвать следующие: 


1. Как размещение ресурсов фирмы связано с целями, которые преследуют ее подразделения?


2. Как цели подразделений меняются во времени? 


3. Что происходит с информацией по мере ее движения между подразделениями фирмы? 


4. Как воспринимается информация в подразделениях? 

5.  Каковы отношения между решениями, которые принимаются в подразделениях фирмы и ее поведением. 

Таким образом суть этой теори состоит в том, чтобы попытается выявить как происходят процессы принятия решений в фирме и на этой основе выявить ее поведение.

Фирма как адаптивная система


В теориях фирмы, изложенных ранее, В поведенческой теории подчеркивается влияние характеристик процессов принятия решений на результаты их деятельности. Утверждается, что:

во-первых, решения зависят от восприятия информации, поступающей из среды лица принимающего решение, от ее движения внутри фирмы и от оценок и ожиданий лиц принимающих решения Поведенческая теория исходит из того, что фирмы не способны принимать всеобъемлющие решение. Фирма живет в условиях,когда существуют неопределенность в среде, ограничения на мощности сбора, хранения и использования информации;

во-вторых, лица принимающие решения учитывают только ограниченное число вариантов действий. Велико ли множество рассматриваемых вариантов зависит от структуры организации и от того, кто и за что несет ответственность. 

в-третьих, фирмы отличаются величиной ресурсов, которые они направляют на достижение своих целей и целей подразделений и индивидов. 

В-четвертых, в большинстве фирм всегда существуют конфликты между ее подразделениями и отдельными.

В совокупности эти условия определяют модель конкретной фирмы, и поэтому фирма рассматривается не как полностью рациональная, а как адаптивная система, которая обладает  следующими свойствами.


1. Существует некоторое число состояний системы. В любой момент система имеет предпочтения относительно возможного состояния.


2. Существуют внешние источники нарушений в системе. Их нельзя контролировать.


3. Существует некоторое число переменных, внутренних для системы. Эти переменные связаны некоторыми правилами решений.


4. Любая комбинация изменений внешних воздействий на внутренние переменные изменяет состояние системы. Зная существующее состояние, воздействия среды и правила решения, можно определить следующее состояние.


5. Любое правило решений, которое ведет к улучшению состояния системы более вероятно будет использоваться и в будущем. И наоборот, если применение правила ведет к ухудшению состояния системы, вероятно, что в будущем оно не будет использоваться.

Психологические постулаты поведенческой теории


Разработчики поведенческой теории Сайерт и Марч заимствовали для своего исследования постулаты поведения организмов из психологии, положив их в основу разработанной ими типовой схемы процессов принятия решений в фирме.


В психологии постулируется, что состояние организма и его поведение определяется двумя множествами факторов - исходным состоянием организма и состоянием среды, в которой он находится. Соответственно, внутреннее состояние организма является функцией всей его предыдущей истории.


Большая часть информации о внутреннем состоянии человека содержится в его памыти. Память включает записи прошлого опыта человека и программы его реакций на внешние воздействия. В каждый момент времени содержание памяти можно рассматривать разделенной на две составляющие. Одна часть памяти - активная влияет на текущее поведение человека, другая - пассивная большая по объему, - не влияет. Часть памяти, которая оказывает влияние на текущее поведение человека называют истребованное множество памяти, а процесс передачи памяти из второй части в первую - процессом извлечения памяти.


Среди воздействий среды можно выделить те из них, которые оказывают влияние на поведение человека и те - которые проходят незамеченными для него. Существует сильное взаимовлияние между воздействиями и истребованной частью памяти. Воздействия определяют, какая программа реакций будет истребована и, наоборот, истребованная часть памяти показывает, какие воздействия среды оказывают влияние на поведение человека.


Изменения в общем содержании памяти - накопленном опыте, проияходят медленно посредством обучения. Извлечение же памяти - программы реакции на внешнее воздействие происходят быстро. Поэтому важно различать процессы извлечения памяти и процессы обучения. На поведение человека влияют как процессы изменения в содержании памяти, так и процессы извлечения памяти.


Где проходит черта между активными и пассивными элементами памяти зависет от временного интервала, который выбран для наблюдения. Если рассматриваются короткие интервалы - доли секунды, тогда активных элементов памяти, используемых человеком для формирования своего поведения будет небольшое число. Если принять для наблюдения более длинные временные интервалы-неделю, месяц, то в течении таких периодов будет извлекаться большая часть памяти.

Ключевые понятия поведенческой теории

1. Фирма как коалиция ее участников. Коалиция в работе определяется нетрадиционно.* - Обычно коалицией называют объединение или союз на добровольных началах участников деятельности фирмы для достижения общих целей. Авторы называют коалицией группу людей, в результате взаимодействия которых формируются цели организации. Коалиция может включать управляющих, рабочих, потребителей и т.д.. Другими словами коалиция состоит из всех тех, чья деятельность экономически связана и кто может влиять на цели фирмы. Тем самым при анализе формирования коалиции в стороне оставляется общность целей, преследуемых ее членами, а наоборот, подразумевается, что цели могут быть разными, и более того, конфликтующими. Основой же формирования коалиции является заинтнресованность ее участников в совместной деятельности.

2.  Цели фирмы. При выявлении целей необходимо учитывать следующие обстоятельства. 

Во-первых, не все цели формируются в денежной форме. Многие из них принимают форму будущих результатов, которые невозможно оценить в деньгах. 

Во-вторых, не все цели принимают предметную форму, а оцениваются в виде нормативов.


В-третьих, не все цели определяются в количественной форме. Такие цели не служат руководством в принятии решений, а являются качественными ориентирами для них.


Цели могут меняться во времени. Авторы вводят гипотезы относительно того, как изменяются цели. Предполагается, что в устойчивом состоянии, т.е. когда среды, в которой принимаются решения постоянна, желательный уровень значения критериальных переменных будет выше реального достижения на малую величину. Когда деятельность происходит в более благоприятных условиях, чем ожидалось, уровень желаний отстает от достигнутых результатов. Когда среда изменяется в худшую сторону, уровень желаний будет превышать полученные результаты. 


3. Организационная избыточность. При расммотрении управленческой теории фирмы уже использовалось понятие избыточности управления, тем она была связана с избыточными платежами управляющих по отношению к предельным платежам. В поведенческой теории избыточность понимается более широко. Избыточные платежи могут получать любые члены коалицииакционеры получают дивиденды сверх той суммы, которая была бы достаточна для того, чтобы они сохраняли акции фирмы; цены на продукцию находятся на более низком уровне, чем необходимый для того, чтобы ее покупали; заработная плата работающих выше той, которая была бы достаточна для того, чтобы они не покидали свои рабочие места; персонал подразделений растет без учета вклада дополнительных работников в доходы фирмы. Большинство участников деятельности фирмы время от времени получают избыточные платежи. Причем некоторые участники получают большую долю платежей, чем другие. 


Понятие организационной избыточности используется в теории не для выявления размеров платежей участникам деятельности фирмы, а для того, чтобы объяснить, каким образом происходит приспособление фирмы к изменениям в ее среде.


Когда среда изменяется в лучшую сторону фирма обеспечивает участникам платежи сверх их потребности. Когда происходит ухудшение внешних условий организационная избыточность служит буфером, обеспечивающим сохранение фирмы - избыточные платежи сокращаются, но при этом обеспечивается их уровень, который необходим для продолжения деятельности участников фирмы. 

Помимо адаптивной своей роли организационная избыточность играет и стабилизирующую роль. Цели участников зависят от доступного уровня их реализации. Изменение целей является медленным процессом, особенно трудно происходит снижение их уровня. Если бы единственным способом приспособления к среде быфло изменение уровня целей членов коалиции, тогда деятельность фирмы была бы нестабильной даже при небольших изменениях в среде. Избыточность стабилизирует деятельность фирмы двумя способами: 

1.  посредством накопления резервов она замедляет рост уровня целей в хорошие времена; 

2.  посредством использования резервов она позволяет участникам достигать своих целей в плохие времена.


4. Локальная рациональность. В фирме решение общей экономической проблемы что производить, как производить, как распределять произведенное и какую часть ресурсов сберегать для будущего производства, подразделяется на проблемы, которые решают ее структурные подразделения. Это позволяет каждому подразделению решать ограниченное число проблем и иметь ограниченное число целей. В пределе каждое подразделения решает одну проблему, преследуя одну цель.


Посредством делегирования властных полномочий и специализации решений возникает множество подразделений, каждое из которых преследует свои цели, которые не согласованы между собой. Поэтому между подразделениями существуют конфликты, которые разрешаются не приведением целей к одному измерению, а путем разрешения проблем по мере их появления.


5. Допустимость, как критерий выбора. В неоклассической теории существует сильное допущение об эффективности "невиданной руки" в стимулировании посика эффективных решений в системе локальной рациональности действующих субъектов экономической деятельности. В поведенческой теории предполагается, что фирма действует при более слабых правилах принятия решений. В частности, в решениях используются лишь грубые сравнения преимуществ различных вариантов действий. Правило "большего пальца" более адекватно отражает способ оценки вариантов, чем поиск оптимальных решений. Вариант решения обеспечивает чувство удовлетворения, если:

1)  существует множество степеней достижения целей, соответствующих минимальной удовлетворенности вариантами;

2)  варианты удовлетворяют или превосходят эти уровни;

3)  в процессе выбора вариантов сами уровни целей являются частью определения ситуации, отвечающей стандартом рациональности.


Удовлетворенность или допустимость определяется: во-первых, бюджетными ограничениями, а во-вторых, сравнением, является ли один вариант решения лучше другого.


6. Неопределенность среды. Существует неопределенность относительно рынка продуктов фирмы, поставок ресурсов поставщиков, поведения конкурентов, действий правительства и т.п.. Поэтому решения в фирме принимаются в условиях риска.


В поведенческой теории вопросы разработки фирмой долгосрочной стратегии не рассматриваются. Предполагается, что для того, чтобы избежать неопределенности фирма разрабатывает планы, которые позволяют подразделениям избежать неопределенности относительно действий других подразделений. Что касается неопределенности, связаной с действиями внешних участников деятельности фирмы, то предполагается, что лица принимающие решения исходят из общепринятой отраслевой практики. Существуют стандарты "хорошей деловой практики". Например, существует нормальный уровень цен, относительно которого фирма не может сильно увеличивать или снижать цены.


7. Последовательное внимание целям. В классической теории существует стремление настаивать не согласованность целей. Согласованность целей требует, чтобы локальная оптимизация решений независимых подразделений приводила к общей оптимизации. В поведенческой теории предполагается, что фирма функционирует, когда между целями подразделений согласованности нет. Подразделения принимают решения по мере возникновения проблем. Разным целям внимание уделяется в разное время. Причем решения проблем в одних подразделениях могут создавать проблемы другим подразделениям. 


8. Накопление опыта относительно формирования целей и выбора правила, ведущих к решениям.


В поведенческой теории предполагается, что фирма проходит через тот же процесс обучения, что фирма проходит через тот же процесс обучения, что и человек, демонстрируя поведение, адекватное ситуации. Адаптация к ситуациям затрагивает три различных процесса принятия решений - формирование: 1) целей; 2) правил внимания к целям и характеристикам среды; 3) правил поиска вариантов решений.


Цели человека существуют в форме сильных его желаний. Это наименее подверженная изменению часть состояния человека. Существуют критические уровни достижения целей, ниже значения которых оосуществляется поиск дополнительной информации и программ действий. 


Поиск всегда проблемно ориентирован, когда фирма находит решение определенным образом проведенного поиска, тогда вероятно, что при решении будущих проблем поиск будет проводиться с помощью уже оправдавдавщей себя процедуры. Наоборот, если каким-либо способом не удалось найти решение проблемы, тогда мало вероятно, что фирма будет использовать подобный способ для поиска решения в будущем. Поэтому перечень способов решений проблем будет пересматриваться по серии наколнении успешного и неудачного опыта их принятия.


Подобным же образом происходит адаптация языка передачи сообщений о вариантах действий и их следствиях. Язык разрабатывается для описания всех возможных состояний среды, но число классов состояний ограничено. Предполагается, что происходит постепенное формирование эффективного языка в терминах применяемых программ решений. Информация сводит все множество состояний среды к форме позволяющей оценивать любые пары вариантов. Если программа меняется, изменяется и информация, но только через некоторый период времени, отражающий процесс обучения.


При оценке своего функционирования фирма обучается уделять внимание одним своего критериям и игнорировать другие. По мере изменения среды происходят изменения и в том, каким вопросам и, соответственно, каким параметрам среды фирма будет уделять внимание, учитывая результаты прошлых решений. 


В решениях используются ожидания относительно состояния среды. Поскольку ожидания могут не совпадать с реальностью, люди принимающие решения постоянно отслеживают связь между результатами решений и результатами исполнения решений и на этой основе корректируют свои ожидания относительно рационального уровня целей, применяемых программ поиска результатов решений и значений издеожек, доходов и прочих переменных решений.

9. Формирование стандартной процедуры принятия решений. Когда возникает проблема стимулируется поисковая деятельность, направленная на ее решение. На первой стадии решения используются только грубые данные для формирования альтернатив. Предварительный поиск завершается после того, как появляется несколько приемлемых альтернатив. Затем варианты рассматриваются более детально. 


Сначала осуществляется поиск решения проблемы, основанный на двух простых правилах: 1) решение ищется в терминах проблемы и 2) в поиске используются текущие варианты действий. Первое правило означает, что если возникает проблема, то делается попытка ее решить в рамках того подразделения, которое воспринимает изменение среды. В соответствии со вторым правилом в процессе решения используются программы реакций на изменения, которые дали положительные результаты в прошлом.


Если простой поиск не увенчался успехом, то включается программа сложного поиска. Если и сложный поиск не увенчался успехом, то включается программа поиска решения в организационно уязвимых областях, т.е. к сокращению организационной избыточности в тех подразделениях фирмы, которые имеют наиболее слабые позиции в организационной структуре фирмы. Как правило такими подразделениями являются те, для которых трудно конкретно определить связь их деятельности с основными целями фирмы.


Проблема решается либо нахождением варианта действий, либо пересмотром целей и снижением их до уровня, который можно достигнуть. 

10. Сопротивление изменению процедуры. Применение определенных правил поиска, вариантов решений структуризация решений, наличие формальной организационной структуры и использование определенного языка, описывающего состояние среды, препятствуют поиску в фирме радикально новых вариантов. 


Этому же способствуют и предубеждения лиц принимающих решение, отражающие их подготовку и опыт работы, их ожидания и предубеждения относительно поступающих сообщений.

Категории переменных: цели, ожидания и выбор


Базовая структура анализа, как и классическая должна отвечать двум основным требованиям. В ней должны быть представлены: 

1)  исчерпывающее множество переменных;

2)  множество отношений между переменными. 

Анализ процесса принятия решений в фирме можно проводить в терминах переменных, которые влияют на цели организации, на организационные ожидания и на организационный выбор.


Переменные, влияющие на цели организации. Рассматриваются два множества переменных, которые влияют на цели фирмы. Первое множество влияет на направленность целей. В рамках этого множества нужно исходить из состава коалиции, из распределения принятия решений в фирме и из проблем, с которыми сталкивается фирма. Цели конкретных решений - это цели подразделений, в которых принимающиются решения. Цели возникают из проблем. 


Другое множество переменных влияет на уровень устремлений. На устремления оказывают влияние три типа переменных: прошлые цели, прошлая деятельность организации и прошлая деятельность "сопоставимых" организаций. Уровень устремлений - это взвешенная функция этих трех переменных. 


Переменные, влияющие на организационные ожидания. Ожидания являются результатом выводов, полученных из доступной информации. Поэтому рассматриваются переменные, которые влияют либо на процесс получения выводов, либо на процесс, при котором информация становится доступной организации. Выводов не делаются в результате применения результатов, полученных в психологии индивидуального выбора. Вместо этого используется некоторые простые модели динамики переменных (например, линейная экстрополяция). Когда речь идет о процессах получения доступной информация, ссылаются на переменные, влияющие на поисковую деятельность фирмы. На интенсивность и успешность поиска влияет степень достижения целей и величина организационной избыточности фирмы. Направленность поиска зависит от  содержания проблем, которые стимулирующих поиск, и от того, какое подразделение пытается ее решить. 


Переменные, влияющие на организационный выбор. Выбор возникает как реакция на проблему и связан с использованием стандартных операционных правил и определением вариантов деятельности, которые приемлемы с точки зрения достижения целей. Поэтому к переменным выбора относятся переменные, которые:

1. влияют на определение проблемы в организации, 

2. влияют  на используемые правила решений;

3. определяют порядок рассмотрения вариантов. 

Используемые правила решений в основном определяются прошлым опытом и прошлой организационной избыточностью. Порядок рассмотрения вариантов зависит от того, в каком подразделении фирмы принимается решение, и от опыта рассмотрения варианта.

Квази разрешение конфликта


Фактически во всех теориях организации полагается, что коалиция членов организации - это коалиция членов, имеющих разные цели. Поэтому необходимы некоторые процедуры, позволяющие иметь дело с таким конфликтом. 

Классическое решение ставит в основу решения передачу денег от одних членов коалиции другим для достижения согласия относительно единственного согласованного множества целей. В поведенческой теории предлагается альтернативная концепция целей организации и альтернативное множество предпосылок относительно решения конфликта. Теория исходит из того, что большинство организаций большую часть времени существует при скрытом конфликте целей. За исключением согласия относительно общих (неоперационных) целей другого согласия нет. Процедура решения такого конфликта не предполагает, что все преследуемые подразделениями цели будут приведены к одному измерению и будут внутренне согласованы.

При описании процедуры разрешения конфликтов используются следующие понятия.

· Цели как независимые переменные.

· Локальная рациональность.

· Последовательное внимание целям.

· Избежание неопределенности.

· Обратные связи при принятии решений.

· Переговоры в среде.


Организационные цели - это набор независимых ограничений уровней устремлений, налагаемых на организацию членами коалиции. Хотя цели могут быть разными, в теории внимание уделяется только существенным, поставленным и операционным целям. Предполагается, что конфликт разрешается использованием принципа локальной рациональности, правил приемлемого уровня достижения целей и последовательного внимания к целям подразделений.


В классической теории требуется, чтобы локальная оптимизация решений независимых субъектов проводила к общей оптимизации. В поведенческой теории полагается, что можно использовать более слабые правила согласования. Эти правила являются более слабыми в двух аспектах. 

1)  Обычно существует большое число решений, которые должны быть согласованы с другими решениями по правилу: ограничения определяют решения не единственным образом. 

2)  Любая такая система использует свои возможности по достижению целей не в полной мере и оставляет дополнительные ресурсы для того, чтобы учесть потенциальное несоответствие локальных решений.


Как правило, когда говорят о согласованности целей или решений, имеют в виду некоторый способ оценки их внутренней логики. Поэтому классическая теория организации стремится привести их в каждый момент времени в согласованное состояние. Такое стремление нехарактерно для поведения организации. Организация решает конфликты целей, уделяя внимание разным целям в разное время. Это означает, что в каждой момент времени уделяется внимание достижению лишь одной цели.


Неопределенность - это характеристика процессов принятия решений в организации, с которой организация вынуждена существовать. Для фирмы неопределенность связана с поведение рынка, поставками поставщиков, отношением акционеров, поведением конкурентов, будущими действиями правительственных учреждений и т.п. Поэтому современная теория принятия решений озабочена проблемами принятия решений в условиях риска и неопределенности. Решения возникающих в связи с этими условиями проблем в основном связаны с процедурами поиска эквивалентов, относительно которых существует ожидаемая оценка, или с применением правил, позволяющих существовать с неопределенностью (теория игр).


В поведенческой теории предлагаются другие стратегии. 

1)  Фирмы избегают предвидения событий в отдаленном будущем, используя правила, ориентированные на краткосрочные реакции с краткосрочными обратными связями, вместо того, чтобы прогнозировать долгосрочные неопределенные события. Фирмы решают текущие проблемы, а не разрабатывают долгосрочные стратегии. 

2)  Фирмы избегают необходимости предвидеть будущие реакции среды путем переговоров в ней.


Предполагается, что организация принимает решения, решая проблем последовательно. Каждая проблема решается по мере возникновения, после чего организация ждет появления следующей проблемы. Когда решения в рамках фирмы не укладываются в такую последовательность, она модифицирует их для того, чтобы они укладывались.


Предпосылка "горячего подразделения" организации является одной из основных характеристик моделей поведенческой теории. Для достаточного широкого класса ситуаций, в которых оказывается фирма, такое поведение рационально.


В классической модели олигополии обычно предполагается, что у фирмы есть некоторые прогнозы относительно поведения своей среды, особенно поведения конкурентов, поставщиков, потребителей и подразделений организации. В поведенческой теории фирмы среда рассматривается не как внешний фактор, который необходимо предвидеть, а как фактор, который нужно поставить под контроль.


Для конкурентов средствами контроля является установление общепринятой практики рыночного поведения. Тем самым достигается стабильность конкуренции. Переговоры в среде - это не тайные соглашения для максимизации прибыли, а скорее попытка избежать неопределенности и получить доходы, которые удовлетворяли бы потребности коалиции. Разумное объяснение отсутствия максимизации прибыли поддерживается: 1) стабильностью практики во времени и 2) редкими примерами успеха фирм, желающих нарушить существующие процедуры.


Подобным же образом процесс планирования внутри фирмы создает внутреннюю среду для переговоров. План фирмы - это серия контрактов ее подразделений. Он позволяет подразделениям, принимая решения, избежать неопределенности о деятельности других подразделений.

Проблемно-ориентированный поиск


Когда утверждается, что организация использует цели приемлемого уровня и выбирает первое решение, которое удовлетворяет этим целям, тогда нужно иметь теорию организационного поиска и исходить из нее при описании процесса принятия решений. В поведенческой теории предполагается, что поиск, как и процесс принятия решения, проблемно ориентирован. Это означает, что поисковая деятельность возникает при возникновении проблем и направлена на их решение. Такой поиск отличается от случайного любопытства и поиска, направленного на лучшее понимание явления. От любопытства он отличается тем, что имеет цель, а от понимания - тем, что поиск простирается настолько, насколько он служит управлению. Проблемно-ориентированный поиск - это скорее инженерный, чем научный поиск.


При описании организационного поиска исходят из трех предпосылок. 

1. Поиск мотивирован. Он стимулируется проблемой и прекращается при решении проблемы. 


2. Поиск примитивен. Он реализуется на базе простой модели причинных связей, и не использует более сложные модели.


3. Поиск субъективен. Способ рассмотрения среды и информация о среде отражают различия в подготовке, опыте и целях участников организации.


Мотивированный поиск. Поиск в фирме проблемно-ориентирован. Когда фирма не может достичь цели или когда она ожидает, что такая ситуация может произойти в ближайшем будущем, возникает проблемная ситуация и осуществляется поиск решения проблемы. Проблема решается, когда появляется вариант действий, который позволяет достичь цель, или когда пересматривается приемлемый уровень достижения цели. Изменения в поисковой деятельности отражают в основном степень мотиваций поиска. Для изменения существующих решений, которые рассматриваются как удовлетворительные, регулярная поисковая деятельность не проводится.


Примитивный поиск. В поведенческой теории предполагается, что правила поиска решений просты и отражают простые причинные связи. Таких правил два: 

1)  поиск осуществляется в непосредственной близости от симптома проблемы; 

2)  поиск осуществляется в окрестности текущих альтернатив. 

Эти два правила отражают различные измерения базовых причинных понятий, связанных с восприятием проблемы. Они означают, что поиск осуществляется в окрестности восприятия воздействия проблемы и касаются решения, которое находится в окрестности старого решения. 


Близость к существующему правилу решений препятствует движению организации к радикально новым вариантам действий.


Когда поиск, использующий простые причинные связи, не приводит к решению проблемы, возможны две его модификации. Во-первых, организация увеличивает сложность поиска и, во-вторых, начанает осуществлять поиск в организационно уязвимых областях.


Причины поиска в организационно уязвимых областях две. С одной стороны, существование органиизациионной избычности направляет поиск в направлении иизбыточных частей организации. С другой стороны, некоторые виды деятельности в организациии более уязвимы, чем другие, из-за своей статусной позиции в организации.


Поиск решения субъективен. Это означает, что поиск: 1) отражает подготовку и опыт различных подразделений организации; 2) исходит из  взаимосвязи надежд и ожиданий участников решений и 3) препятствует изменению потоков информации в организации, что связано с неразрешенными в ней конфликтами. Последнее в моделях поведенческой теории игнорируется почти всегда. Исключение составляют случаи, когда все или почти все предубеждения участников направлены в одну сторону, или когда такие предубеждения возникают в подразделении, имеющем большое влияние в организации.

Организационное обучение


Предполагать, что фирма проходит через тот же процесс обучения, что и индивиды, наивно, но она проявляет адаптивное поведение во времени. Адаптация проявляется в адаптации целей, в адаптации правил внимания и в адаптации правил поиска.


Адаптация целей. Цели в поведенческой теории принимают форму уровня устремлений. Каждая цель имеет критическое значение ​критическое с точки зрения изменений в стратегии поиска. Эти значения меняются в результате опыта, либо реального, либо кажущегося. Цели фирмы в каждый момент времени являются функцией 1) целей в прошлый момент 2) организационного опыта относительно целей в предыдущей момент; 3) опыта сопоставимых организаций в предыдущий момент, касающегося аналогичных целей.


Адаптация в правилах внимания. Поскольку организация обучается средой, она учится уделять внимание отдельным направлениям своей деятельности. Составляющей такой адаптации является обучение поиску. Адаптация может касаться вниманию либо ик определенным критериям, либо к определенным элементам среды.


Адаптация в правилах поиска. При предпосылке, что поиск проблемно-ориентирован, естественно предположить, что правила поиска могут меняться. Если фирма находит решение проблемы, определенным способом осуществляя поиск, то весьма вероятно, что в будущем она будет решать проблему тем же способом. И наоборот, если фирме не удалось придти к решению, используя определенное правило поиска, весьма вероятно, что в будущем она не будет его применять.

Типовая структура процесса принятия решения

Квази-решение конфликта, устранение неопределенности, проблемно-ориентированный поиск и обучение организации - это центральные процессы, которые происходят в организации в процессе принятия решений. Общая типовая схема процесса принятия решения, согласованная с применяемой теорией рационального выбора и базирующаяся на использовании ключевых понятий поведенческой теории показана на рис. 10.1.


Типовая процедура принятия решений построена с учетом того, что она используется в каждом подразделении фирмы. Множество подразделений, а значит и целей фиксировано. Поэтому никакого другого класса целей в фирме возникать не будет. Каждое подразделение имеет свою цель деятельности и пытается найти решение, которое соответствовало бы понятью управляющих о допустимом уровне их достижения.


На рисунке иллюстрируются два момента. С одной стороны, показывается пошаговая процедура принятия решения. Для удобства она начинается с момента получения обратных связей об исполнении прошлых решений. На самом деле начальная точка может быть произвольной, поскольку процесс принятия решения продолжается всегда. Начиная с получения информации об исполнении прошлых решений, подразделение выполняет последовательные шаги для принятия своего решения, направленного на достижение своей цели. Решения других подразделений, в которых преследуются другие цели, осуществляются параллельно с рассматриваемым. Решения обеспечиваются обратными связями для слежения за их результатами и влиянием на другие подразделения.


С другой стороны, схема показывает отношения между базовыми понятиями теории и пошаговой процедурой принятия решений. В структуре процесса принятия решений представленно каждое понятие теории. Большинство понятий связано с отклонениями от совершенной рациональности и с построением стандартной процедуры действий, отражающей возникновение этих отклонений.


Теория рационального выбора, применяемая в поведенческой теории, обладает двумя фундаментальными характеристиками. Во-первых, выбор всегда происходит при ограничениях упрощенной модели реальной ситуации. Во-вторых, элементы, определяющие ситуацию, не заданы - они сами являются результатом психологических и социальных процессов. 


Деятельность обычно можно проследить от воздействий среды до реакций на них. Одним крайним случаем является случай, когда воздействия среды вызывают реакцию, которая возникла и оказалась приемлемой в некоторой предыдущий момент времени. Это обычные рутинные реакции. Другой крайний случай возникает, когда воздействие среды вызывают деятельность, направленную на поиск решения, которое позволило бы удовлетворительно отреагировать на воздействие. Когда воздействия носят необычный характер, они вызывают деятельность по решению проблемы, направленную прежде всего на осознание новой ситуации, а затем на разработку соответствующей программы действий, которая не существовала в уже имеющемся наборе решений проблемы. Проект поиска решения проблемы сам является объектом рационального выбора. Поэтому такие понятия,, как планирование и процедуры планирования и как разработка новых программ решения проблемы и разработка программ формирования самих процессов решения проблем, следует различать. 


Процесс принятия решения начинается с получения информации о среде. Каждое подразделение, принимая решение стремится уменьшить неопределенность относительно среды. Как правило, на этом этапе разрабатываются прогнозы, в которых оцениваются реакции воздействия внешних для подразделения субъектов хозяйственной деятельности.


Когда осознается проблемная область стимулируется, поисковая деятельность. На первой стадии используются только грубые данные относительно ожидаемых последствий решений. Предварительный анализ завершается после проявления нескольких приемлемых вариантов решений. Если поиск вариантов программ действий закончился неудачей, область поиска расширяется и в нее включаются варианты, предусматривающие сокращение организационной избыточности. Подразделения фирмы начинают действия до того, как поиск зайдет слишком глубоко. Если найти решения, согласующегося с целью, не удалось, осуществляется пересмотр допустимого уровня цели и процедура поиска решения повторяется. Когда приемлемое решение найдено, осуществляется переход к процедуре принятия решения другого подразделения. 


Достоинство типовой процедуры принятия решения прежде всего состоит в том, что она согласуется с постулатами психологической теории. Существует прямая аналогия между действиями фирмы, применяемыми в процессе принятия решений, и тем, как человека осуществляет поиск программы реакций на внешние воздействия. Находятся ли эти программы в активной части памяти человека или они формируются с привлечением той части памяти, которая хранит прошлый опыт человека. Другое достоинство состоит в том, что процедура допускает алгоритмизацию процесса принятия решений, как набора логических правил, которым необходимо следовать в процессе выработки решения.

Оценка теории

Теоретики поведения утверждают, что в мире неопределенности максимизирующие модели слабо могут помочь в объяснении поведения фирм и физических лиц. Они предлагают изучать модели поведения путем прямых обследований, а не исходя из априорных соображений. Ими предприняты интересные обследования, главным образом связанные с выявлением рабочих эмпирических правил, которые используются при принятии решений на нижних уровнях управления в фирмах. Обследования показали, что по крайней мере в некоторых фирмах придерживаются скорее простых эмпирических правил, чем проводят сложные расчеты. Используемые правила, которые нельзя назвать иррациональными, слабо связаны с предсказаниями, которые можно получить, используя максимизирующие модели. 

Такой анализ не создал теории определения самих эмпирических правил. Он не включает предложений о том, как эти правила будут меняться при изменении значений экзогенных экономических переменных. Если бы были получены такие результаты, то построеные на их базе модели могли бы служить не только для предсказания, но и для аналитических целей. Можно было бы, например, использовать модели для определения ответственности типичной фирмы за изменения общего уровня цен. Поскольку этого не сделано, невозможно дать объяснение, почему используются именно такие правила или сделать макроэкономические выводы из моделей, построенных на их основе. 

Теория ли это? Одна из проблем состоит в том, что идеи поведенческой школы трудно воплотить в законченную экономическую модель. Выявленные правила принятия решений позволяют строить модели двух типов: учебные, в которых поведенческие принципы задаются явно, и модели с эмпирическими правилами, которые отражают реакции фирмы на воздействия среды. Возникает впечатление, что общей модели у этой школы нет. Скорее существует множество элементов теории, и необходимо выработать свои собственные рецепты, что с ними делать. Модели, которые построены с использованием этих элементов, иллюстрируют подход, но перед ними не ставится задача соответствия общей теории. Каждая модель создается для своего особого случая. 

Поэтому, если кто-то определяет теорию, как модель, которая правильно предсказывает поведение исследуемого объекта, то нет причин спорить с таким использованием терминов. Но обычно от теории ожидается нечто большее, чем возможность иметь дело с отдельным случаем. Прежде чем рассматривать модель как теорию, она должна показать свою применимость ко многим случаям в рамках постулируемых условий.

Поскольку границы моделей не ограничены более общей теорией, трудно установить, соответствуют ли они неоклассической модели. Из разницы между поведенческими моделями и более традиционными максимизационными моделями, не следует, что они обязательно несовместимы. Нельзя предположить заранее, что они обязательно дадут противоречивые предсказания. Было бы полезно провести исследование, направленное явно на изучение степени конфликтности (если она есть) между этими двумя типами анализа.

Тот факт, что поведенческие и максимизирующие модели отвечают на разные вопросы, позволяет считать их взаимодополняющими, а не конкурирующими. Полезность более традиционных моделей не ставится под сомнение. Поведенческие модели служат как для анализа поведения фирм на рынке, так и для исследования проблем отдельных фирм, где максимизирующие процессы остаются основным инструментом исследователя операций. Такие модели предъявляют права на территорию между этими двумя задачами, принимая на себя задачу описания и учета индивидуальных действий отдельных лиц принимающих решения. 

Трудно отрицать некоторые базовые поведенческие принципы. Наблюдения показывают, что процесс решений в крупных формах не сводится к поиску рационального решения. Наоборот, это социальный процесс, в котором конфликтующие взгляды и цели и административная структура играют важную роль. Поведенческий подход позволяет проследить историю важных решений в корпорациях. Продолжительность процесса решения, которая может достигать нескольких лет, и его сложность очень часто удивляет тех, кто думает о фирме как о жесткой автократии. На самом деле способность высших руководителей фирмы принимать решения ограничена способностью среднего звена управления делать отсрочки или действовать без энтузиазма.

Множество идей, разработанных Саймоном, Саертом, Марчем, их коллегами и теми, на кого повлияли их идеи, можно отнести к идеям школы Карнеги. Большинство введенных этой школой понятий, связаны с отклонениями от предпосылок совершенной рациональности фирм. Только два понятия - коалиции для решения конфликтов и организационной избыточности для стабилизации коалиции, связаны с тем, что происходит внутри фирмы. Но отсутствует теория формирования внутрифирменной коалиции - кто входит в нее, кто остается вне ее и т.д..

Конечно идеи, прямо не связанные с ортодоксальной теорией, могут быть полезны при разработки моделей. Так, понятия множество целей, стандартная процедура действий и организационная избыточность достаточны для создания имитационной модели фирмы. Однако за исключением утверждения, что организационная избыточность является средством решения конфликта, теория щколы Карнеги не показывает, как различные конфликтующие цели взаимодействуют друг на друга. Поэтому можно сказать, что хотя эта школа предложила составные части для построения моделей фирмы, эти элементы не полны и неупорядочены, что не позволяет говорить о создании конкурентоспособной теории. Следует отметить и тот факт, что в последние годы новых работ, развивающих подход этой школы, не появилось, хотя идеи этой школы с успехом используются при построении других теорий. 
