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Введение.

Экономический факультет МГУ является для нас наиболее близкой организацией в данный период времени. Поэтому все элементы организационной структуры факультета вполне понятны. Особый интерес представляет организация проведения вступительных экзаменов, потому как на наш взгляд именно эта система страдает рядом недочетов, как в самом построении, так и в коммуникационном процессе между различными звеньями. 

Данная тема на сегодняшний момент является недостаточно изученной несмотря на то, что именно процесс приема абитуриентов определяет эффективность дальнейших затрат по обучению студентов. Различные накладки и неприятности, которые иногда возникают на любом этапе проведения экзаменов и приема документов негативно сказываются на результатах абитуриента, на основании которых и осуществляется прием на экономический факультет. 

Особо следует выделить тот факт, что основная нагрузка в приемной комиссии приходится на студентов, вследствие чего и проистекает неэффективное функционирование всей организации.

В основной части данного проекта будет проведен анализ основных проблем функционирования приемной комиссии, и на основе полученных результатов будут предложены возможные пути их улучшения.

Организация приема документов.

Прием документов – очень важный этап работы приемной комиссии. Этот этап значим, как для самой приемной комиссии, поскольку необходим строгий контроль и учет абитуриентов и ошибка может привести к плачевным последствиям, так и для абитуриентов, поскольку отнимает время наиболее ценное для подготовки к экзаменам. Таким образом, время приема документов надо свести к минимуму. Кроме того, необходимо минимизировать число ошибок, возникающих на этой стадии. 

Сначала рассмотрим ситуацию, которая сложилась в приемной комиссии в настоящее время. У этой ситуации есть как положительные, так и отрицательные черты. К положительным можно отнести то, что система  приема документов - это традиционная, устоявшаяся технология. Отрицательные заключаются в том, что эта процедура отнимает много времени, не адаптирована к новым технологиям, а также нерациональна.  

Практически каждый абитуриент, приходящий в университет сдавать документы, сталкивается с необходимостью стоять в очереди, т.к. основной пик желающих подать документы приходится на период после выпускного вечера, то есть после 25 июня. В результате возникают несколько очередей, среди которых можно выделить следующие наиболее большие по размеру:

1. Запись для того, чтобы сдать документы

2. Непосредственная сдача документов

3. Подписание договора 

Основные этапы приема документов.

Весь процесс приема документов можно условно разбить на следующие стадии:

1. Запись на прием документов. Первое, что должен сделать пришедший сдавать документы абитуриент – это записаться в очередь и ждать пока его вызовут.

2. Заполнение форм (анкеты). Чтобы начать сдавать документы, необходимо, чтобы у абитуриента проверили необходимые документы (паспорт и аттестат) и он собственноручно заполнил необходимые формы. Основная проблема в том, что анкету, которую необходимо заполнить, абитуриент в этот момент увидит в первый раз. В результате, процесс приема затягивается из-за того, что многие делают ошибки и вынуждены переписывать анкету заново, т.к. с исправлениями она не принимается.

3. Непосредственно сдача документов. Сама эта процедура оформлена не очень эффективно. Документы от абитуриента принимают, как правило, в аудитории большого размера. Там стоит несколько столов, за которыми сидят девушки, принимающие документы. Рассмотрим этот процесс подробнее. Девушка берет документы, а именно: аттестат и ранее упоминавшуюся анкету и делает запись в журнале (ФИО,  данные аттестата). В этот момент абитуриенту присваивается номер, соответствующий номеру его экзаменационного листа. В этом месте проблема может состоять в том, что иногда за столом сидит только одна девушка, и тогда та же девушка выписывает экзаменационный лист, наклеивает на него фотографию и вкладывает в специальную папку, на которой она предварительно написала ФИО и номер. Другая проблема заключается в том, что в одной аудитории стоят столы, за которыми одновременно принимают документы у желающих поступить и на дневное отделение, и на менеджмент, и на вечернее, в результате чего иногда возникает путаница.

4. Этап подписания договора. После того как абитуриент сдал все документы, если он захочет (а некоторые просто обязаны), то он может заранее заключить договор на платное обучение. Но при этом опять возникает очередь, так как этим обычно занимается только один человек.

5. Этап обработки документации. Все анкеты переводят в электронную версию, то есть заносят в обобщенную базу данных (обычно этим занимается пара человек), а, по мере выбытия абитуриентов, их просто удаляют из базы данных.

Меры по оптимизации процесса приема документов.

Мы не стремимся целиком перекроить работу приемной комиссии. Необходимо сохранить все лучшее, в частности, накопленный опыт. На наш взгляд необходимо провести модернизацию процесса на всех стадиях приема документов, но с учетом мнения консервативного ректората. 

1. Пересмотреть график работы приемной комиссии. Раньше она работала следующим образом: до 25 июня - день в первую половину дня, день - во вторую, а после 25 числа - с 10 до 19. Мы предлагаем в период после 25 июня работать с 9 до 21, при этом ввести посменный график работы.

2. Необходимо оборудовать места для ожидания. Например: 

А. Открыть буфет, который летом не работает. Таким образом буфет сможет не только перестать упускать выгоду, но и сократить затраты времени, связанные с процессом приема пищи. Есть люди, которые приехали издалека сразу в университет - подавать документы. 

Б. Чтобы скрасить тоску ожидания, абитуриентам и их родителям  нужно разместить как можно больше информационных стендов, содержащих всю информацию, относящуюся к работе приемной комиссии: о приеме документов, пример заполнения  выше упоминавшейся анкеты,  о проведении экзаменов, консультаций и т.д., причем стенды должны быть расположены так, чтобы не мешать приему документов.

3. Самая важная предлагаемая мера - это компьютеризация приема документов. За факультетом числится несколько компьютерных классов (62, 602-604). На время приема документов их может использовать приемная комиссия, причем можно их перенести в другую аудиторию, например,  туда, где обычно происходит прием документов. Тогда сама процедура приема документов кардинально меняется. Проверка документов может осуществляться в момент записи в очередь. Все необходимые формы (анкета, договор, журнал) заполняются членом приемной комиссии в присутствии абитуриента. Таким образом, исчезает необходимость в заполнении абитуриентом различных бланков, где велика вероятность ошибки. Причем часть форм может заполняться автоматически, поскольку везде нужна одна и та же информация, и так же автоматически она может загоняться в базу данных. При необходимости распечатать какой-либо документ, в частности, договор, достаточно одного сетевого принтера, который, несомненно, есть на факультете. Также на принтере распечатываются важные документы, в частности, журнал, на каждой странице которого для предотвращения возможных фальсификаций нужно поставить печать приемной комиссии. Необходимо, чтобы с одним абитуриентом работало два работника приемной комиссии: в то время как один вводит информацию в базу данных, другой собирает папку и выписывает экзаменационный лист. Для составления необходимых программ можно привлечь студентов и работников кафедры экономической информатики, они же будут обеспечивать техническую поддержку работы приемной комиссии.

4. Развести по разным аудиториям места приема документов у поступающих на дневное отделение, вечернее отделение и менеджмент.

5. Привлечь студентов и преподавателей с кафедры менеджмента для составления теста для людей, желающих принять участие в работе приемной комиссии, причем этот тест должен не столько отсеивать желающих, сколько давать председателю приемной комиссии рекомендации: на какое место назначить данного работника. Критерии теста могут быть следующие: общительность, доброжелательность, упорство, усидчивость, почерк, навыки работы с компьютером.

6. Привлечь студентов и преподавателей с кафедры экономики труда для определения наиболее эффективного сменного режима для работников приемной комиссии.

Отдельно стоит рассмотреть изменения работы приемной комиссии при невозможности использовать компьютеры (изменение касается только п.3 в списке изменений). Тогда заполнение всех форм поручается работникам приемной комиссии. И снова с одним абитуриентом работает два работника приемной комиссии: в то время как один заполняет, другой собирает папку и выписывает экзаменационный лист, хотя данный процесс неизбежно займет больше времени. 

Выдача экзаменационных листов.

В процессе сдачи вступительных экзаменов каждый абитуриент сталкивается с проблемой получения так называемого экзаменационного листа. Поясняем: на время вступительных экзаменов одним из документов каждого абитуриента становится экзаменационный лист. По нему он может пройти в здание факультета, по нему его запускают в аудиторию для написания очередного экзамена и т.д. Кроме того, каждый экзаменационный лист имеет свой порядковый номер, который указывает абитуриенту ту аудиторию, в которой ему (абитуриенту) предстоит писать экзамен.

Устоявшийся порядок использования экзаменационных листов приемной комиссией экономического факультета МГУ выявил некоторые затруднения, возникающие у абитуриентов из года в год. Первая из них заключается в том, что свой экзаменационный лист абитуриент может получить за час до консультации перед очередным экзаменом (перед каждым экзаменом при входе в аудиторию расписки забираются). Если он не получает его в указанное время, то он может сделать это непосредственно перед экзаменом. Однако многим людям требуется немало времени на то, чтобы добраться до университета. Перед экзаменом, когда время для абитуриента представляет собой особую ценность, ездить на консультацию, как это ни парадоксально звучит, для некоторых из них является непозволительной роскошью. Что касается выдачи экзаменационных листов перед экзаменом, то известно, что в этот момент у абитуриента все мысли только об одном. И этим одним является явно не экзаменационный лист. В такое время излишняя нервозность, связанная с боязнью не успеть к началу экзамена в свою аудиторию из-за отсутствия данного документа абитуриента, может сыграть роковую роль, в результате чего умный, но нервный абитуриент может не поступить на факультет.

Вторая проблема связана собственно со сбором абитуриентов с соответствующими номерами экзаменационных листов в отведенных им аудиториях. Опять же по опыту предыдущих лет, в редкую аудиторию после начала экзамена не заглядывал заблудившийся абитуриент с вопросом «а кто здесь пишет?». И хотя приемная комиссия в случае данного затруднения рекомендует сажать заблудившихся, равно как и опоздавших, в первую попавшуюся им аудиторию, далеко не все абитуриенты соглашаются на такой вариант из-за боязни, что их работа вследствие попадания «не в свою кучку» не будет рассмотрена и оценена надлежащим образом.

Для решения вышеизложенных проблем мы предлагаем следующее. Для выдачи экзаменационных листов необходимо отвести специальное место в аудиториях, занимаемых сотрудниками приемной комиссии. Необходимо обеспечить возможность их получения абитуриентами в любой момент во время работы приемной комиссии. Данная мера не требует ни выделения дополнительного оборудования, ни привлечения для ее выполнения дополнительных сотрудников.

Решение второй проблемы, конечно, в большей степени зависит от самих абитуриентов. Однако некоторые меры можно предпринять и со стороны приемной комиссии. В частности, предложить ее сотрудникам, занимающимся выдачей экзаменационных листов, разъяснять каждому абитуриенту порядок прохождения экзамена. Кроме того, этот порядок необходимо разместить на стенде приемной комиссии, так как на людей в данном вопросе полагаться тяжело в силу чисто физиологических причин. Помимо того, на том же стенде необходимо описать процесс шифровки экзаменационных работ, и, как следствие, сделать вывод о том, что независимо от места написания каждая работа будет проверена с максимальной объективностью.
Проведение консультаций.

Проведение консультаций является неотъемлемой частью работы экзаменационной комиссии во время вступительных экзаменов. На первый взгляд, в консультациях нет ничего особенного, но это не совсем так. На наш взгляд, проведение консультаций нуждается в некотором улучшении. Начнем с того, что МГУ представляется студентам, особенно иногородним, как нечто недосягаемое и нереальное. Известны случаи, когда абитуриенты меняли свои решения относительно поступления в МГУ при одном виде главного здания. И это не шутка. В отношении МГУ сложился ложный стереотип о том, что поступить в МГУ, особенно на экономический факультет, можно лишь либо заплатив огромное количество денег, либо будучи «семи пядей во лбу». И чем дальше абитуриент живет от Москвы, тем сильнее этот стереотип. Некоторые абитуриенты заранее испытывают излишнее психологическое напряжение перед поступлением. Поэтому не следует лишний раз «ранить» их психику. Ведь, когда они выходят с   консультации, некоторые из них вообще находятся в состоянии шока. Наиболее впечатлительные  могут настолько разволноваться, что на экзамене не проявят в должной мере свои знания и не пройдут по конкурсу. Но при поступлении на экономический факультет не проводится отбора по психологическому показателю. Бороться с волнением они научатся позже: при сдаче первой сессии. Поэтому на консультациях необходимо успокоить абитуриента и дать ему как можно больше полезной информации. Сделать это можно не только путем личной беседы преподавателей с ними (это даже не представляется возможным), это можно сделать путем изменения самих методов проведения консультации. Надо сказать, схема проведения консультаций нуждается в изменении.

Сейчас консультации проводятся следующим образом:

· Сначала абитуриенты долго скапливаются внутри и около корпуса;

· Затем появляются работники экзаменационной комиссии и всячески пытаются провести абитуриентов в аудиторию;

· Абитуриентов собирают в одной аудитории, вмещающей 200-250 человек, а их перед первым экзаменом насчитывается более 1000 человек! И у всех этих людей есть какие-то вопросы, которые они хотели бы задать. Но это не представляется возможным из-за переполненности аудитории.

· Затем преподаватели пытаются обсуждать какие-то общие вопросы, но, естественно, не могут учесть все. 

После всего этого абитуриенты выходят из аудитории еще больше запутавшись, практически ничего не понимая и не представляя, что их ждет на экзамене. 

На наш взгляд следует произвести некоторые изменения. Основными из них является следующие. Необходимо выделять большее количество аудиторий на проведение консультаций (в идеале 4-5), разбить студентов по номерам экзаменационных билетов и повесить четкие указатели, где какая аудитория. Это позволит снизить некоторую напряженность у абитуриентов и излишнюю переполненность аудиторий, что, в свою очередь, приведет к повышению эффективности коммуникации преподавателей с абитуриентами. Тогда они смогут задать наиболее интересующие их вопросы и, что важнее, получить на них ответы.

Мы, конечно, понимаем, что это довольно сложно осуществимо с технической точки зрения, но считаем, что таким образом можно повысить эффективность проведения консультаций. 

Хотя, конечно, консультация не может научить абитуриента всему, что необходимо для экзамена (это абитуриент должен знать сам), но ее проведение необходимо хотя бы для моральной подготовки абитуриентов к экзамену.

 Организация проведения экзаменов

Организация непосредственного проведения экзаменов является наиболее важной частью всего процесса набора новых студентов для обучения на экономическом факультете.  К настоящему времени  уже отработана четкая схема проведения вступительных экзаменов. Поэтому основные изменения этой системы должны коснуться отношений работников приемной комиссии, как к своим обязанностям, так и к абитуриентам.

Проведение экзаменов требует наибольшей ответственности и организованности не только от приемной комиссии, но и от самих абитуриентов. Поэтому все моменты проведения экзаменов должны быть заранее продуманы (в отношении улучшении условий для абитуриентов) и четко и своевременно приведены в исполнение.

Можно выделить основные этапы работы приемной комиссии во время проведения вступительных экзаменов:

1. Запуск абитуриентов в здание 

2. Разведение абитуриентов по аудиториям

3. Рассадка абитуриентов

4. Работа непосредственно во время проведения экзамена

      4.1 Вывод абитуриентов в туалет

      4.2  Информация

Рассмотрим более подробно каждый из этих моментов.

1. Запуск абитуриентов в здание. Необходимо, чтобы работники приемной комиссии по очереди и организовано пропускали приходящих на экзамены абитуриентов в здание второго учебного корпуса  по предъявлении экзаменационного листа или паспорта и расписки в случае, если абитуриент не получил экзаменационный лист накануне, за определенное время до начала экзаменов. Еще одно рекомендуемое нововведение- использование двух входов в здание, что должно ускорить процесс разведения абитуриентов по аудиториям Родителей, сопровождающих своих детей, следует запускать в холл корпуса только по прошествии некоторого времени после начала экзамена, где они могли бы пообщаться с представителями приемной комиссии.

2. Разведение абитуриентов по аудиториям. В холле учебного корпуса абитуриентов должны встречать члены приемной комиссии, держащие таблички с перечислением номеров экзаменационных листов, обладатели которых будут писать экзамен в одной аудитории. Эти люди должны стоять не как придется, а в порядке возрастания номеров экзаменационных листов. При этом абитуриентов необходимо заранее проинформировать (еще на консультации) о том, что ему нужно будет найти  табличку со своим номером. Около каждой таблички должно находиться два человека, один из которых собирает группу абитуриентов, а другой отводит эту группу к аудитории, в которой они будут писать экзамен. Также в холле второго учебного корпуса должны находиться работники приемной комиссии, которые могли бы помогать абитуриентам в поисках своей группы и отвечать на вопросы. При этом работникам желательно быть доброжелательными, вежливыми и терпеливыми. Разведение абитуриентов по аудиториям должно происходить достаточно быстро, поскольку в противном случае нагнетается нервозная обстановка, что впоследствии мешает абитуриентам работать на экзамене. 

3. Рассадка абитуриентов. Теперь проанализируем процесс рассадки абитуриентов в аудитории. Эта проблема существует постольку, поскольку необходимым является обеспечение независимости написания экзамена каждым из абитуриентов, т.е. предотвращения соседства нескольких знакомых между собой поступающих. Это должно обеспечивать честное и добросовестное применение абитуриентами своих знаний.

Отрицательные стороны:

1) Экзаменаторы нервничают и утомляются при рассадке более чем ста человек в аудитории.

2) Снижение уверенности в себе, перенос внимания абитуриентов с экзамена на рассадку.

3) Отвлечение абитуриентов от работы на передвижку при подсаживании опоздавших.

В сумме это приводит к снижению бдительности экзаменаторов, росту напряженности, нервозности и других негативных характеристик состояния абитуриентов.

Усовершенствования: Время и процесс рассадки абитуриентов в аудитории можно значительно сократить и упростить. В настоящий момент после пропуска абитуриентов в аудиторию они переходят под распоряжение двух членов приемной комиссии, которые указывают каждому абитуриенту отдельное конкретное место. Этот процесс достаточно длительный, т.к. перед каждой посадкой член приемной комиссии осматривает всю аудиторию, выбирая подходящие места. Для этого он каждый раз оценивает число человек в каждом ряду и отправляет абитуриента на наименее заполненный ряд. Кроме того, после первичной рассадки всегда приходится пересаживать некоторых абитуриентов на другие места, т.к. какие-то ряды оказываются заполненными более, чем другие. Это можно заменить проведением простейших предварительных расчетов. До начала экзаменов членам приемной комиссии известно число абитуриентов, которые будут писать работу в данной аудитории, и число мест в ней. Достаточно рассчитать среднее число мест на одного абитуриента, а, следовательно, и интервал между двумя абитуриентами. Рассадку следует производить именно в соответствии с этими расчетами. Перед посадкой  абитуриента в аудитории экзаменатору желательно предложить ему посетить туалет, дав на это определенное время. Экзаменатора, который рассказывает абитуриентам о правилах проведения экзамена, объясняет, как заполнять титульный лист, а также рассказывает о правах абитуриентов во время экзамена, следует подобрать таким образом, чтобы он мог расположить к себе аудиторию,  а не запугать ее. Это также поможет абитуриентам меньше нервничать и плодотворно поработать на экзамене.
3. Работа непосредственно во время проведения экзамена. Еще одним важным моментом в организации проведения экзамена является вывод абитуриентов в туалет.  Для этого около каждой аудитории должны сидеть два работника приемной комиссии – мужского и женского пола, которые сопровождали бы абитуриентов до туалета и обратно. Кроме того, дежурящие около аудитории следят за тем, чтобы около аудитории не находились посторонние люди.

По окончании экзамена на досках объявлений о вступительных экзаменах должна висеть информация о дне и времени объявления оценок, проведении апелляций, и консультаций к следующим экзаменам.

Показ работ и апелляция.

Процесс показа работ видится простым и не требующим оптимизации. Однако он тесно связан с процессом апелляции. 

Апелляция – оспаривание решений, принятых экзаменационной комиссией по поводу экзаменационной работы студента. Существующая структура процесса апелляции имеет следующий вид:

1. написание заявления о подаче апелляции на имя председателя  приемной комиссии;

2. создание апелляционной комиссии;

3. назначение каждому апеллирующему определенного времени апелляции;

4. рассмотрение комиссией апелляционного заявления, экзаменационной работы;

5. беседа с абитуриентом по поводу его претензий;

6. принятие решения о пересмотре оценки.

Данная структура является устоявшейся и достаточно эффективной с точки зрения ее функционирования. Но существуют некоторые проблемы, касающиеся недостаточной эффективности отдельных элементов структуры:

-  отсутствие у абитуриентов четкого представления о данном процессе.

Многие поступающие не имеют понятия о том, как апеллировать. Это приводит к необходимости объяснения данного порядка отдельно каждому абитуриенту.

· ошибочное  представление о единстве процесса показа работ и апелляций. 

Это приводит к тому, что многие поступающие просто не приходят на просмотр экзаменационных работ, опасаясь снизить поставленную оценку в результате возможного нахождения при просмотре незамеченных экзаменатором ошибок. Данная мера предусмотрена лишь на апелляции и основана на предположении, что раз абитуриент подвергает сомнению значимость ошибки, то проверяющий мог упустить более значимые ошибки.

Итак, в результате недостаточной информированности абитуриентов о процессе апелляции многие так и не рассматривают свои работы.

По снижению негативного влияния этих факторов на процесс апелляции предлагается:

1. На стенде приемной комиссии, а также радом с аудиториями проведения экзамена вывесить полную информацию о времени проведения и подробном описании процессов показа работ и апелляции.

Эта информация должна включать:

· точное время проведения апелляции;

· последовательность действий абитуриента;

· образец заявления на апелляцию;

 -     перечень необходимых документов (перед беседой с апелляционной комиссией требуется предъявить паспорт, о чем многие просто не знают и в результате теряют возможность проапеллировать);

· перечень организаций и комиссий, к которым можно обратиться в случае неудачной апелляции в локальной (факультетской) приемной комиссии.

2. Доведение вышеназванной информации до абитуриентов. Вербально во время проведения предэкзаменационных консультаций.

                               Работа с родителями абитуриентов.

Данный аспект связан с проблемой восприятия родителями абитуриентов процесса экзамена. Для них характерно вполне понятное чувство волнения за собственных детей, желание их защитить, стремление помочь им в трудный момент. Способы поддержки стандартны. Можно выделить два:

· моральная поддержка;

· материальная поддержка.

Первый способ находит отражение в подбадривающих жестах, мимике. Второй способ подразумевает все действия по выяснению заданий экзамена, решению их и последующему поиску путей передачи решений абитуриенту. Оба способа подразумевают изначальное проникновение родителей на территорию учебного корпуса, где проходит экзамен.

Предпринимаемые родителями действия по поддержке абитуриентов мешают нормальному ходу экзамена. Во-первых, их присутствие отвлекает абитуриентов от концентрации внимания на экзаменационных вопросах. Во-вторых, способы материальной поддержки являются незаконными, т.е. требуют усилий экзаменаторов по их предотвращению. На настоящий момент родителям разрешается проход в здание корпуса только по истечении определенного срока с начала экзамена, но указанные негативные моменты не исчезают.

Решение сформулированных проблем предполагает:

1. Усиление контроля на пропускных пунктах в корпус с целью предотвращения присутствия родителей.

2. Перекрытие альтернативных входов в корпус.

3. В качестве альтернативы можно после начала экзамена уполномочить ответственное и компетентное лицо на проведение разъяснительной работы с родителями. Таким лицом может быть председатель или заместитель председателя приемной комиссии. Время беседы – 15-20 минут. Предмет беседы:

· доведение до сведения родителей информации о  времени, после которого будет возможен их вход в корпус; 

· ответы на интересующие родителей вопросы (не подразумевает обнародование экзаменационных заданий).

Отдельный акцент в беседе может быть сделан на предупреждении, что в случае совершения родителями действий, мешающих работе приемной комиссии, будут устанавливаться фамилии нарушителей. В дальнейшем это может отразиться негативным образом на судьбе абитуриента, если по результатам экзаменов приемной комиссии придется делать выбор  между ним и другими поступающими (равные баллы за экзамены).

4. В оставшееся до конца экзамена время – создание нормальных условий ожидания родителями абитуриентов. Возможные действия:

· установка у корпуса достаточного количества сидячих мест;

· перенос некоторых торговых точек питания из корпуса на улицу.

Еще одна проблема.

Пожалуй, самой сложной проблемой из вышеперечисленных является проблема денежных махинаций при проведении вступительных экзаменов. Ни для кого не секрет, что обладая достаточным количеством средств, можно обеспечить поступление на экономический факультет МГУ без особых трудностей. Конечно, эта проблема присутствует абсолютно во всех высших учебных заведениях, однако на экономическом факультете она принимает несколько другие формы. Вообще говоря, существует множество способов преодоления экзаменационных трудностей. Одни - вполне безобидны и не требуют большого количества денежных средств. Другие – дерзки и сопряжены с большими финансовыми вливаниями. Для более ясной картины  приведем несколько примеров.

Предположим, что вы абитуриент достаточно сообразительный, но, тем не менее, сомневающийся в своих силах, и у вас есть определенная сумма денег, которой вы готовы пожертвовать ради светлого момента зачисления. Желательно, чтобы эта сумма была в USD. Для снижения уровня неопределенности и связанного с ним риска вы можете воспользоваться  услугами одного из преподавателей, которых всегда масса возле приемной комиссии. За небольшую мзду он предложит вам провести консультацию за день до или непосредственно перед экзаменом. Истинных вариантов он вам, естественно, не раскроет. Но это и не требуется. Он расскажет важные моменты основного варианта, а решить выпавший вам вариант по аналогии останется делом вашей сообразительности. При желании подобную процедуру можно проводить перед каждым экзаменом, кроме сочинения.

Другой способ – более изощренный. Здесь вам уже придется наладить контакты непосредственно с одним из экзаменаторов. Стоимость услуги при этом вырастает в несколько раз. Зато и результат гарантирован на все 100%. Дальнейшее развитие событий будет проходить по двум сценариям.

1. Допустим, вам нужна оценка 5 на каком-то определенном экзамене. Для этого экзаменатор, с которым вы нашли точки соприкосновения, просит вас сделать в середине работы, в ее начале или еще где-то пометку, по которой он определит вашу работу. Проще всего в этом отношении главному экзаменатору, который проверяет все помеченные работы. Тут необходимо отметить тот факт, что перед началом каждого экзамена вас настоятельно попросят не делать никаких пометок на работе, внушая вам уверенность, что все проходит очень честно! После того, как работа попала тем или иным способом к экзаменатору (а их, видимо, немало), дело остается за малым – проверить работу как надо.

2. Другой вариант – это найти какого-нибудь студента, работающего в приемной комиссии. Дальше дело обстоит так. Вы договариваетесь с ним о сумме компенсации, затем определяется аудитория, в которой будет проходить экзамен. Во время экзамена вы передаете этому студенту ваш вариант, он выносит его в другую аудиторию, где его ждет другой студент, готовый поработать мозгами. Решенный вариант оставляется в туалете, куда в конце экзамена идет абитуриент и забирает решенную работу. Остается вернуться и сдать ее. Определенный риск, конечно, есть, но и плата, которую берут студенты, невелика.

3. Если вы полностью лишены желания сдавать все экзамены в принципе и денежные трудности вам не знакомы, то этот вариант развития событий как раз для вас. Все что нужно – это сразу внести определенную сумму и просто приходить на каждый экзамен и сдавать чистую работу. Поступление вам гарантировано.

Естественно, это не все способы нечестного поступления на экономический факультет, но они, пожалуй, самые действенные. В дополнение к сказанному нужно отметить и некоторые положительные стороны существующей системы поступления. Например, такие банальные, как сдача экзамена за другого человека, абсолютно не проходят из-за строгой системы контроля перед экзаменом.

Теперь, когда суть проблемы ясна, мы попытаемся проанализировать причины ее возникновения и предложить возможные варианты решения. Все последующие предложения будут относиться только к двум последним случаям.

Если говорить о причинах возникновения проблемы, то они вполне очевидны. Во-первых, нежелание некоторых индивидов следовать установленным нормам и концентрация у них избытка материальных ресурсов. К сожалению, с этой проблемой сделать на данный момент ничего нельзя, и, скорее всего, об этом следует позаботиться государству, которое должно выполнять свои дистрибутивные функции. Во-вторых, печальное материальное положение работников системы образования в общем, и студентов в частности. Говоря точнее, у работников приемной комиссии вероятность быть пойманными гораздо ниже, чем размер получаемых выгод. Подобное состояние дел говорит об отсутствии эффективной системы вознаграждений и наказаний, а так же недостаточное внимание к этому вопросу со стороны руководства факультета.

Для решения этой проблемы или, по крайней мере, снижения негативного влияния на конкурс нелегально поступающих, предлагается следующее. 

Различные нелегальные схемы сдачи экзаменов с помощью студентов, естественно, проводятся в обход экзаменаторов. Поэтому и пресекать подобные действия достаточно просто. Во-первых, необходимо ограничить доступ студентов к бумаге, на которой абитуриенты пишут свои работы. Именно доступ к ней делает возможным проведение подобных «мероприятий». Во-вторых, рекомендуется усилить контроль за выходящими в туалет, особенно в последние 30-40 минут экзамена.

Как уже упоминалось выше, в наиболее выгодном положении находятся старшие экзаменаторы. Поэтому для предотвращения различных злоупотреблений со стороны экзаменаторов предлагается два варианта. Например, можно в качестве главного экзаменатора выбирать человека незаинтересованного, а именно - не имеющего отношения к ходу экзамена. В его обязанности будет входить контроль над процессом проверки экзаменационных работ. Для большей эффективности процесса рекомендуется проводить, с одной стороны, активную материальную стимуляцию старшего экзаменатора, с другой стороны – жесткие меры по отношению к уличенным в противоправных действиях. Другим вариантом решения проблемы может быть следующее. Для предотвращения выбора конкретных экзаменационных работ из общей кучи необходимо распределять их в произвольном порядке, и, желательно, разводить экзаменаторов по отдельным аудиториям. Плюс ко всему, рекомендуется разрешить экзаменаторам пользоваться  только ручкой красного цвета (в целях пресечения попыток внести исправления в работу).

Несомненно, оба предложенных метода подразумевают ответственное отношение к экзаменационному процессу со стороны, как главного экзаменатора, так и всего состава приемной комиссии. Важно также и внимание со стороны деканата факультета. Особенно это важно потому, что на данный момент экономический факультет МГУ является одним из самых престижных в России, на что не в последнюю очередь влияет сложность вступительных экзаменов. Поэтому для поддержания престижа факультета необходимо как можно сильнее снизить негативное влияние нелегальных методов поступления. 


Заключение.


Рассмотренный перечень проблем, возникающий при проведении вступительных экзаменов, говорит о том, что организация функционирует далеко не эффективно.


Предложенные варианты решения этих проблем, конечно, не являются полностью реально приемлемыми, но, тем не менее, многие содержат конструктивную сторону и вполне могут быть использованы для улучшения процесса проведения экзаменов, приема документов и др.


На данный момент, по словам одного из членов приемной комиссии, против каких-либо изменений и технических усовершенствований деятельности приемной комиссии выступает ректорат. Он мотивирует это тем, что за прошедшее время уже сложилась достаточно устойчивая схема работы приемной комиссии, которая учитывает все возникающие нюансы. Например, по словам того же сотрудника, в день приемная комиссия способна принять документы у 250-300 абитуриентов, а максимальное время ожидания в очереди не превышает 2 часов. 


На наш взгляд, такие показатели нельзя считать достаточными для того, чтобы полностью остановиться на достигнутом и не учитывать очень динамичные изменения сложной окружающей среды.
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